Predsmluvni shrnuti a informace

pro zdjemce — spotiebitele o vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich
sluzeb spole¢nosti PLnet s.r.o.

Informace o podnikateli

Podnikatelem v elektronickych komunikacich a poskytovatelem dalSich sluzeb je
spole¢nost PLnet s.r.o. se sidlem Ujezd 4012/10, 796 01Prosté&jov (déle jen ,,Poskytovatel®),
s IC 29213771, DIC CZ29213771, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddilu C, vlozce 66168.

Korespondenéni adresa: Ujezd 4012/10, 796 01 Prosté&jov

Zakaznicka linka 588 002 099, e-mail info@plnet.cz, web www.plnet.cz

Poskytovatel ma poradové &islo osvédéeni 3314 u Ceského telekomunika&niho tradu.

Nabizené sluzby a jejich vlastnosti

Poskytovatel nabizi tyto sluzby:
e Pfipojenikinternetu
o Telefonovani pfes internet (VolP)
e Internetova televize (IPTV)
e Doplnikové sluzby
e Prodej a pronajem koncovych zafizeni
Jejich vlastnosti a kvalitativni Urovné jsou popsany dale.

Pripojeni k internetu

Sluzba pfistup k internetu prostfednictvim metalického vedeni, optického vlakna nebo
bezdratovou technologii. U bezdratového pfipojeni je koncovym bodem sité pfijimaci
radiové zafizeni. U metalického je koncovym bodem sité kabel zapojeny do konektory tzv.
terminatoru. U optického vlakna je koncovym bodem sité kabel zapojeny do konektoru
zarizeni ONT.

Pfipojeni k internetu ma tyto kvalitativni parametry, stanovené v souladu s vSeobecnym
opravnénim VO-S/1 v platném znéni, vydaném Ceskym telekomunika&nim uradem:

Nazev Cena Inzerovana rychlost Maximalni rychlost Bézné dostupna Minimalni rychlost Popis
sluzby Mb/s Mb/s rychlost Mb/s sluzby
(tarifu) Mb/s (tarifu)

Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani

Home299 299,- 20 10 20 10 15 7 7 3 Pfipojeni
Ke kinternetu




Home399 399,- 40 20 40 20 30 15 14 7 bez
Ké omezeni,
objemu
Home499 499,- 70 35 70 35 55 27 24 M dat.
Ké Bezdratové
Pripojeni
Nazev Cena Inzerovana rychlost Maximalni rychlost Bézné dostupna Minimalni rychlost Popis
sluzby Mb/s Mb/s rychlost Mb/s sluzby
(tarifu) Mb/s (tarifu)
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
Optik250 479,- 250 250 250 250 220 220 84 84 Pfipojeni
Ké kinternetu
b
Optik500 599,- 500 500 500 500 400 400 168 168 O:GZEHL
Ké objemu
Optik1000 699,- 1000 1000 1000 1000 850 850 340 340 dat.
K& optické
Pripojeni
Nazev Cena Inzerovana rychlost Maximalni rychlost Bézné dostupna Minimalni rychlost Popis
sluzby Mb/s Mb/s rychlost Mb/s sluzby
(tarifu) Mb/s (tarifu)
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
Metalic50 449,- 50 10 10 10 38 7 17 85 Pfipojeni
Ké kinternetu
b
Metalik100 | 499,- 100 25 100 25 80 20 34 8 O:GZEHL
Ké objemu
Metalik250 | 599,- 250 50 250 50 180 42 84 17 dat.
K& metalické
Pripojeni

Telefonovani pres internet (VolP)

Telefonni sluzba Voice over Internet Protocol (VolP) pfedstavuje sluzbu, ktera pfedstavuje
moznost uZivatelll provadét hlasové volani prostfednictvim sité internet. U sluzby VolP
vyuziva jeji uzivatel standardni telefonni ¢islo pfidélované uzivateldm mobilnich telefond.

Sluzba VolP je vSak pfimo vazana na pfipojeni k siti internet, bez kterého nemuze fungovat.
Nabidku jednotlivych tarif(i VolP obsahuje aktualni cenik Poskytovatele pro sluzbu VolIP, byl-
li vydan. V pfipadé nevydani ceniku pro sluzbu VolP obsahuje specifikaci tarifu VolP véetné
obsahujici veSkeré dané a poplatky smlouva o poskytovani sluzeb VolP.

S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni drovné kvality.

Internetova televize (IPTV)

Sluzba televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim sité internet (IPTV) je systémem,
na zakladé kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize prostfednictvim IP protokolu.

Poskytovatel umoznuje sjednat sluzby IPTV spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet,
pficemz sluzbu IPTV poskytuje tfeti osoba prostfednictvim sitové infrastruktury
Poskytovatele. Za fadné poskytovani sluzby IPTV je tudiz odpovédna tfeti osoba rozdilna od
Poskytovatele, ktera je definovana v pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, kterou v zastoupeni provozovatele IPTV se zakaznikem uzavira Poskytovatel.



Konkrétnivysilaci formaty, jakoz i balicky IPTV a skladba televiznich format(l, ceny a pfipadné
doplikové sluzby obsahuje aktualni cenik provozovatele IPTV, ktery je k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele.

S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni drovné kvality.

Opatreni k rizeni provozu sluzby internet

Poskytovatel naklada pfi poskytovani sluzeb pfistupu k siti internet s veSkerym provozem
stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce,
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané &i poskytované aplikace
nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni. Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a
bez omezeni objemu pfendSenych dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak
omezovany. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést takova technicka opatfeni, aby ochranil
integritu a bezpecnost vlastnich siti elektronickych komunikaci a jejich uzivatelQ.

V pfipadé mimoradnych situacije Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatfeni pfiméfeného
fizeni provozu, které jsou pfiméfena, transparentni, nediskriminaéni a ktera sleduji
objektivné odliSné pozadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzby
pfistupu k siti internet, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu
a za ucelem:
a) dodrZeni pozadavkl dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudl nebo
verejnych organ( s pfislusnou pravomoci;
b) zachovani integrity a bezpe&nosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatel(;
c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni ucinkd
vyjimecného nebo dotasného pfetizeni sité nebo siti Poskytovatele za pfedpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Uplatnéni do¢asného opatreni fizeni provozu mize zplsobit kratkodobé a docasné omezeni
dostupnosti sluzby pfistupu k siti internet, jeji rychlosti nahravani ¢i odesilani, kvality &i
odezvy, nikoliv vS§ak na soukromi jejich uzivatel( ¢i ochranu jejich osobnich udaju.

Ceny sluzeb a vyuctovani

Zakladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, ceny za provoz i idrzbu véetné vSech dani
a poplatk( obsahuje cenik Poskytovatele dostupny na internetovych strankach. V pfipadé,
Ze je poskytovana rozdilna cena oproti zakladnimu ceniku, je uvedena ve Shrnuti smlouvy,
které zakaznik v postaveni spotfebitele obdrzi pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb



elektronickych komunikaci a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
samotné. Zfizeni pfipojky elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni mlze byt
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladé vyuctovani, které
Poskytovatel vystavi za kazdé ukonéené zucétovaci obdobi, jehoz standardni délka je jeden
kalendarni mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Zakaznik je pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci opravnén zvolit jeden z dostupnych zplsob( Uhrady vyuctovani, kterymi jsou
bankovni pfevod nebo hotové na pokladné Poskytovatele. Vyucétovani je zasilano
prostfednictvim kontaktniho e-mailu zdkaznika, pfipadné poStou za cenu dle aktualniho
ceniku.

Vyuctovani mlze byt zpfistupnéno v internetové samoobsluze.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo tieti osoby mlze byt podminéno vyuzitim koncového
zafizeni. Poskytovatel umoznuje najem nebo prodej koncového zafizeni, a to dle pozadavku
konkrétniho zakaznika. Koncové zafizeni muize byt poskytovano spolec¢né se sluzbou
pfistupu k siti internet. Koncové zafizeni je standardné pronajimano, pfi¢emz ceny pronajmu
stanovuje Cenik prodejl a pronajmu zatizeni Poskytovatele. V pfipadé, Ze zédkaznik koncové
zafizeni nevrati ani Poskytovateli nesdéli, ze ma v umyslu jej vratit, je mu vyuctovana
z(istatkova cena koncového zafizeni.

V pfipadé, Ze zakaznik odebira sluzby tfetich stran prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, jsou tyto sluzby zakaznikovi vyuctovany spole¢né s ostatnimi
odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

Poskytovatel zajisStuje transparentnost vyuctovani zasildnim pravidelnych vyucétovani do
zabezpecteného internetového rozhrani, které je pfistupné prostfednictvim zakaznického
¢isla uvedeného ve smlouvé a vygenerovaného hesla. V pfipadé, Ze jsou stanoveny limity
spotfeby nebo se sluzba urcuje podle jednotek, jsou tyto informace poskytovany rovnéz
prostfednictvim internetového rozhrani.

Podminéné slevy a vyhody

V pfipadé, ze to Poskytovatel v konkrétnim pfipadé umoznuje, je zakaznik pfi splnéni uréitych
pozadavk( opravnén ¢erpat podminéné slevy (napfiklad podminéna sleva na zfizeni pfipojky
elektronickych komunikaci - aktivaéni poplatek). Aby se podminéna sleva stala
nepodminénou, je zakaznik standardné povinen neukongéit smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dfive nez po uplynuti 24 mésicq, pfipadné splnit jiné podminky,
které budou definovany pfisluSnou smlouvou, pfipadné zvlastnim dokumentem upravujici
pravidla dané podminéné slevy &i akéni nabidky. O téchto podminkach bude zdkaznik vzdy
informovan. V pfipadé, ze zdkaznik pozadavky na podminénou slevu nenaplni, je



Poskytovatel opravnén vyzadovat zaplaceni poskytnuté podminéné slevy, a to v plné nebo
pomérné vysi v ramci vyucétovani za obdobi, ve kterém k poruseni podminek pro poskytnuti
podminéné slevy doslo.

Doba trvani smlouvy a ukon¢eni smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mlzZe byt uzavirdna na dobu
uréitou anebo na dobu neurcitou. Smlouva uzaviena na dobu uréitou pfechazi po jejim
vyprseni automaticky na smlouvu na dobu neurcitou v pfipadé, ze zakaznik neudélil svUj
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urc¢itou. Deaktivace (demontaz)
sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni m(ze byt zpoplatnéna dle
smlouvy a aktualniho ceniku Poskytovatele.

Smlouva mUlze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, vypovédi, zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, smrti zdkaznika nebo zanikem smluvni strany bez pravniho
nastupce. Vypovédni doba je 30 dnt ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Smlouva muze rovnéz skoncit i dalsimi zplsoby predpokladanymi zakonem, a to zejména
vypovédi smlouvy zdkaznikem na zédkladé oznameni zmény smluvnich podminek k datu
Ucinnosti jejich zmény (v pfipadé, ze zména smluvnich podminek neni pro zakaznika
vyhradné pfinosna, neni-li ¢isté administrativni s neutralnimi dopady nebo nevyplyva-li ze
zmény pravni Upravy &i rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu).

Prava z vadného plnéni

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyucétovani
nebo zakoupeného ¢i pronajatého zafizeni.

V pfipadé reklamace kvality &i rozsahu poskytovanych sluzeb je zakaznik povinen uplatnit
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji vSak do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo reklamovat vadné poskytnutou
sluzbu zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na
technickou podporu Poskytovatele, a to pisemné zaslanim reklamace na adresu
Poskytovatele, Ustné do reklamacniho protokolu na adrese Poskytovatele nebo zplisobem,
jakym je dorucovano vyuctovani. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaSeni, nejpozdéji vSak do 1 mésice. V pfipadé
opravnéné reklamace bude zakaznikovi pomérné sniZzena cena za poskytované sluzby v
rozsahu, ve kterém zakaznik z dlivod(l na strané Poskytovatele nemohl sluzby z dlivodu jejich
vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit zakaznikovi Skodu ani jakoukoliv jinou
Ujmu, ktera mu vznikla v souvislosti s vadou sluzby.



V pfipadé reklamace vyuétovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu ode dne dorucenivyuctovani za poskytnuté sluzby, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode
dne doruceni vyluctovani za poskytnuté sluzby, jinak pravo reklamovat vyuctovani zanikne.
Zakaznik je v pfipadé reklamace vyuctovani povinen nahlasit rozsah a dlivod reklamovaného
vyuctovani pisemné zaslanim reklamace na adresu Poskytovatele, Ustné do reklamacéniho
protokolu na adrese Poskytovatele nebo zplsobem, jakym je dorucovano vyucétovani.
Reklamaci vyuctovani vyfidi Poskytovatel bez zbytecného odkladu od jejiho nahlaseni,
nejpozdéji vSak do 1 mésice. V pfipadé opravnéné reklamace bude zakaznikovi vystaveno
opravné vyuctovani.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyluctovanim sluzeb tfetich stran, pfipadné nebyl spokojen s
kvalitou ¢i rozsahem poskytovanych sluzeb tfetich stran (napf. IPTV), je povinen provést
reklamaci prostfednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tfetich stran plati pravidla
reklamaci vySe.

V pfipadé reklamace pronajatého zafizeni je zdkaznik povinen provést reklamaci bez
zbyteéného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni projevi. Zakaznik je v pfipadé reklamace
pronajatého zafizeni povinen nahlasit vadu zafizeni, a to pisemné zaslanim reklamace na
adresu Poskytovatele, Ustné do reklamacéniho protokolu na adrese Poskytovatele nebo
zpUsobem, jakym je doruc¢ovano vyuctovani. Reklamaci vady pronajatého zafizeni vyridi
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni.

V pfipadé reklamace zakoupeného zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez
zbyteéného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni projevi, nejpozdéji vSak do dvou let od
koupé zafizeni. Reklamaci zakoupenych zafizeni podrobné upravuje Reklamacéni fad pro
zafizeni Poskytovatele. V pfipadé, ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb
nebo obdrzeného vyuctovani a zdkaznikem je spotrebitel, je opravnén se obratit na subjekt
prislusny k mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych spord v oblasti elektronickych
komunikaci, kterym je Cesky telekomunika&ni Gfad se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha
9, internetové stranky https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci zakoupeného nebo pronajatého zafizeni a
zdkaznikem je spotfebitel, je opravnén se obratit na subjekt pfislusny k mimosoudnimu
FeSeni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, internetové stranky
https://www.coi.cz/.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zbozim, které si zakaznik objednal pfes internet, je mozné
feSit také pomoci on-line platformy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

V ostatnich pfipadech jsou pro rozhodovani spor( piislusné obecné soudy Ceské republiky.



Informace o pravu na pausalni nahradu

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni
nahrady v souvislosti s pfenesenim c¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a o zpUsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

Pravo na pausalni nahradu vznika zakaznikovi v pfipadé, Ze dojde k pfeneseni &isla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(
opravy a instalace. Pravo na pausalni ndhradu ma zakaznik rovnéz v pfipadé, Ze dojde ke
zmeéné poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény
v dUsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

VySe pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o urceni vyse
pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim c¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a o zptisobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu.



