VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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1. Definice a vykladova ujednani

Cenik: pfehled cen Sluzeb, je k dispozici na
Webu a v Zékaznickém centru.

CTU: Cesky telekomunikaéni tfad, internetové
stranky http:/www.ctu.cz.

Definovany  uCastnik:  pravnimi  predpisy
vymezend skupina Uastnikd, jimz jsou
pfizndvana zvlastni prava z titulu ochrany slabsi
strany; Definovanym Ucastnikem je spotiebitel
a fyzicka osoba podnikajici.

Koncové misto: misto, kde se Uéastnik piipojuje
k siti Poskytovatele a odebirda Sluzby -
podrobngji ¢l. 5.1.

Mikropodnik: souhrnné oznaceni pro
mikropodniky a malé podniky dle Doporuceni
Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o
definici mikropodnik@i a malych a stfednich
podnikii a neziskové organizace dle ust. § 146
OZ v ptfipadé, ze tuto skuteCnost subjekt
Poskytovateli ~ dolozil  prohlaSenim  pred
uzavienim Smlouvy.

OZ: zékon ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, v
ucinném znéni.

Poskytovatel: identifikace spole¢nosti
Provozovatel: provozovatel sluzby IPTV;
Shrnuti smlouvy: dokument, ktery v souladu s
ust. § 63 odst. 5 a odst. 6 ZEK obdrzi
Definovany ucastnik a Mikropodnik.

Smlouva: smlouva, jejiz pfedmét je vymezen v
¢l. 3.1, nebo jina smlouva, kterd se odkazuje na
tyto VSeobecné podminky a je uzaviend mezi
Poskytovatelem a Utastnikem; Smlouvou se pro
ucely téchto Vseobecnych podminek rozumi téz
veSkeré jeji soucasti, pfilohy a dodatky;
Smlouva mize mit podobu rdmcové smlouvy,
realizovana bude formou dil¢ich smluv
(objednavek).

. Spotiebitel: Uastnik — fyzicka osoba, ktery

uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo rdmec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Utastnik: fyzické nebo préavnickd osoba, ktera s
Poskytovatelem uzaviela Smlouvu; vyrazem
Utastnik v téchto Veobecnych podminkach se
téz rozumi UZzivatel, nevyplyva-li ze Smlouvy
néco jiného.

VyhlaSka o pausélni nahradé: vyhlaska ¢.
529/2021 Sb., o ur€eni vySe pausalni ndhrady v
souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zplisobu uvefejnéni informaci o prdvu na
pausalni nadhradu.

Vyuctovani: vyuctovani sluzeb, na néz ma
Utastnik pravo v souladu a v rozsahu se ZEK;
formu Vyuctovani urcuji VSeobecné podminky a
dohoda Smluvnich stran;

Web: internetové  stranky
dostupné na adrese www.plnet.cz

Poskytovatele
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3.1.

3.2

Zakaznické centrum: organiza¢ni jednotka
Poskytovatele uréena ke kontaktu s Ugastniky, a
to zejména telefonickou, elektronickou ¢i
pisemnou formou. Aktudlni kontakty jsou vzdy
uvedeny na Webu.

ZEK: zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Pokud se hovoii o Smlouvé, zahrnuje to vSechny
soucasti Smlouvy, nevyplyva-li z textu, ze se
prislu$na cast tyka pouze dil¢iho dokumentu.
Pokud tyto VSeobecné podminky bez bliz§iho
uréeni odkazuji na odstavce ¢i Clanky, jde o
Cislovand ustanoveni téchto  VSeobecnych
podminek.

Pokud se hovoii o skodé, mysli se timto Gjma v
celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

2. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Zze méa potiebna
opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle
Smlouvy, zejména je drzitelem platného
osvédeeni k podnikéni vydaného CTU &. 1731.
Tyto VSeobecné podminky, jakozto soucast
Smlouvy, upravuji podrobnéji prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a Uastnikem. Aplika¢ni
pfednost ma vsSak obsah Smlouvy samotné,
pfipadné dil¢ich dokumentd, které jsou s témito
Vseobecnymi podminkami v rozporu.

Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je
vetejné dostupné na Webu a v Zéikaznickém
centru.

3. Smlouva a jeji uzavieni

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat

Utastnikovi Sluzby a Utastnik se zavazuje

dodrzovat podminky poskytovani Sluzeb a za

jejich poskytnuti zaplatit cenu dle Smlouvy,

resp. Ceniku. Navrh vzorové Smlouvy, vcetné

jejich  zmén, uvefejiuje Poskytovatel v

Zakaznickém centru a na Webu.

Smlouva se uzavira:

3.2.1. jako nepojmenovand podle § 1746 odst. 2
OZ, zaroven se smlouva fidi ustanovenimi

zakona ZEK;
3.2.2. pisemné, piipadn¢ také v elektronické
forme nebo prostednictvim

zaznamenavaného telefonického hovoru,
ve kterém je Utastnik informovan o jeho
nahravani, piip. jinou formou, kterou
stanovi  VSeobecné podminky nebo
Smlouva, pokud Poskytovatel takovou
formu uzavieni Smlouvy umoziuje,
pficemz informace Spotiebiteli, resp.
Definovanému Ucastnikovi a
Mikropodniku jsou v souladu s pravnimi


http://www.ctu.cz/
http://www.plnet.cz/

VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

predpisy poskytovany vzdy v listinné ¢i
elektronické podobé.
Poskytovatel pied uzavienim Smlouvy poskytne
Definovanému ucastnikovi a Mikropodniku
fadné vyplnéné Shrnuti Smlouvy
Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma
Smluvnimi stranami a ucinnd dnem zahajeni
dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. Poskytovani Sluzeb je zahdjeno v den
uspésné instalace Koncového mista, popft.
zafizeni Utastnika &i Poskytovatele. Usp&snost
instalace muze Poskytovatel ovéfit pomoci
koncového zafizeni.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni
Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, jestlize:

3.5.1. md za Ucastnikem splatné neuhrazené
pohledavky;

3.5.2. Utastnik neplnéni daldi zavazky vaci
Poskytovateli, nebo jinym subjektiim nebo
lze dGvodné piedpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit;

3.5.3. Utastnik vstoupil do likvidace nebo bylo
proti jeho osob¢ zahijeno a probiha
insolvenc¢ni fizeni nebo je v upadku, jak
jej upravuje insolven¢ni zakon.

Soucast Smlouvy vedle téchto VSeobecnych
podminek dale tvorii:

3.6.1. Cenik, a to vyluéné¢ v rozsahu polozek
vyslovné sjednanych ve Smlouve (tj.
predevsim typ Sluzby);

3.6.2. reklamacni ad, byl-li vydan;

3.6.3. a pifipadny obsah Ak¢nich nabidek, jez ma
pfednost pfed ustanovenimi téchto
Vseobecnych podminek.

Utastnik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu
bylo umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu
nejdéle dvanact (12) mésict nebo dobu
neurcitou; v ptipade, ze Smlouva byla uzaviena
na dobu pfesahujici dvanéct (12) mésict, ¢ini se
tak na vyslovnou zadost Uéastnika.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je ptedloZeni
dokladii  osvédcujicich zejména  totoznost
zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZzivat
misto instalace a pfedlozeni dalsich dokladt v
rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou
Smluvnich stran, nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé.

Utastnik je opravnén pozidat Poskytovatele o

bezplatné pieneseni Cisla v souladu s ust. § 34

ZEK a/nebo bezplatnou zménu poskytovatele

sluzby pristupu k internetu v souladu s ust. § 34a

ZEK. Podrobnosti a priib¢h pfeneseni Cisla a

zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

stanovuji predmétnd ustanoveni ZEK.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4. Sluzby

Poskytovatel ~ podle
Ucastnikaim Sluzby:

4.1.1. vetejn¢ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to zejména
pristup k siti Internet a vetejnou telefonni
sluzbu  poskytovanou prostiednictvim
vefejné  pevné  sit€¢  elektronickych
komunikaci s vyuzitim VoIP technologie
(Voice over Internet Protocol) a dale také
sluzbu kabelové televize nebo jinou formu
sluzby televizniho a rozhlasového vysilani
v digitdlni kvalit¢ s vyuzitim kabelové
televize nebo technologie IPTV (Internet
Protocol TV);

4.1.2. doplitkové a servisni sluzby ke sluzbam
elektronickych komunikaci v rozsahu, ve
kterém je to nezbytné pro zajiSténi
fadného fungovani Sluzeb dle ¢l. 4.1.1 (4.
montaz zafizeni a opravy);

4.1.3. zadkaznickou podporu dostupnou v
Zékaznickém centru osobné, telefonicky,
elektronicky, s tim, ze aktudlni informace
o kontaktech a dostupnosti jsou vzdy
uvedeny na Webu.

Aktudlni rozsah poskytovanych Sluzeb a

dopliikovych sluzeb v€. jejich popisu a dalsich

informaci je k dispozici na Webu a v

Zékaznickém centru (déle jen ,,Specifikace®).

Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou

dobu Sluzby za vyhodnéjsi cenu nebo za

vyhodnéjsich podminek (dale jen ,,Akéni
nabidka®). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jakoukoli Akéni nabidku kdykoli bez ndhrady
ukonéit nebo zménit jeji podminky. ZruSeni
nebo zména podminek Akéni nabidky je platna
okamzikem zvefejnéni této informace zejména
na Webu a nemd vliv na platnost a c¢innost
Smluv, které byly na jejim zaklad¢ jiz uzavteny.

Poskytovatel v Akéni nabidce  stanovi

transparentni a nediskrimina¢ni podminky, které

musi byt splnény pro vyuziti stavajicimi

Utastniky.

Jednotlivé Sluzby mohou byt Poskytovatelem

poskytovany na zidkladé¢ jediné Smlouvy,

obsahujici ujednani ohledn& viech Ugastnikem

Cerpanych Sluzeb, ¢i na zaklad¢ vice Smluv, kdy

kazda obsahuje ujednani o jiné Sluzbé ¢i

Sluzbach. Dil¢i Sluzby mohou byt poskytovany

tietimi osobami.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v

souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi

prévnimi  pfedpisy. Poskytovatel zajistuje
dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve

Smlouve a Specifikaci na Webu. Poskytovatel je

opravnén zvysit (byt 1 docasné) kvalitu

poskytovanych ~ Sluzeb, zejména rychlost

Smlouvy  poskytuje
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5.6.

pfipojeni, aniz by tim dochazelo ke zméné
Smlouvy, tedy rozsiteni zdvazku Poskytovatele.

5. Zprovoznéni a uZivani SluZeb
Poskytovatel poskytuje Sluzby prostiednictvim
ucastnické piipojky k siti  elektronickych
komunikaci Poskytovatele, kterd se nachazi vné
nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve
Smlouvé jako ,Misto instalace”; takova
ucastnickd piipojka neni povazovana za
koncovy bod sité¢ elektronickych komunikaci
Poskytovatele (dale jen ,Koncové misto®),
nebot je provozovana Utastnikem.

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost potfebnou pro splnéni predmétu
Smlouvy. Soucasné prohlaSuje, ze pro ptipad
nezbytné  instalace  sit¢  elektronickych
komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno
Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti
s instalaci souhlas. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti odpovidd ucastnik za Skodu, ktera
timto Poskytovateli vznikne.

Je-li pro poskytovani Sluzeb nutnd odborna
spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni
Utastnika, je Ugastnik povinen ji na své naklady
zabezpetit. Utastnik se zavazuje seznamit se na
vlastni naklady se zdsadami obsluhy sitovych
sluzeb a elektronickych komunikacnich zafizeni,
jejichz znalost je nezbytnd k poskytovani
Sluzeb.

Utastnik vzdy umozni Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povéienému dodavateli
provadéni praci souvisejicich s dodavkou
Sluzeb, zejména s opravou, Upravou, montazi,
udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi
apod. zafizeni Poskytovatele a doplitkového
zafizeni v prostorach Mista instalace, a v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se
nachazi Koncové misto, a to za piitomnosti
Utastnika & jeho zastupce. Za ucelem plnéni
Smlouvy se Utastnik zavazuje umoznit na
pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povéfenému dodavateli pfistup do prostor Mista
instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i
v souvislosti s jejim ukon&enim. Ugastnik bere
na védomi, ze neposkytnuti soucinnosti podle
tohoto ustanoveni mize mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich

poskytovani.
Ucastnik bere na védomi, ze instalace, kontrola,
udrzba, opravy a  odstranéni zafizeni

Poskytovatele a doplikovych zafizeni mtize vést
k vypadku Sluzeb, aniz by tim doslo k poruSeni
Smlouvy.

Utastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné
pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani
Sluzby pouze osobam sdilejicim s Ugastnikem

5.7.

6.

spolecnou domacnost, resp. prostor pro spolecny

vykon podnikatelské Cinnosti nespocivajici v

poskytovani Sluzeb. Bez  ptredchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi

Ugastnik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a

to zdarma ani za Ttplatu. PoruSeni tohoto

ustanoveni pfedstavuje podstatné porusSeni

Smlouvy. Utastnik odpovida za $kodu vzniklou

v disledku neopravnéného uzivani objednanych

sluzeb tietimi osobami.

Utastnik se dale zavazuje:

5.7.1. prubézné sledovat aktualizace
Vseobecnych podminek a Ceniku ¢i
dalsich soucasti Smlouvy a seznamit se
bez zbyte¢ného odkladu s jejich zménami
poté, co mu budou zmény oznameny
zptisobem dle téchto VSeobecnych
podminek;

5.7.2. uzivat Sluzby v souladu s jejich
Specifikaci, VSeobecnymi podminkami a
ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

5.7.3. neprodlené¢ informovat Poskytovatele
prostiednictvim Zakaznického centra o
kazdé zméné Sluzeb, kterou ucastnik
neinicioval, nebo mu nebyla ze strany
Poskytovatele oznamena;

5.7.4. nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele,
nemenit nastaveni koncovych zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

5.7.5. neptipojovat ke Koncovému mistu vice
koncovych zafizeni Ugastnika neZ kolik je
jich uvedeno ve Specifikaci / Smlouvg;

5.7.6. neptipojovat ke Koncovému mistu, ani k
doplitkovému zatizeni takova zafizeni,
jejichz povaha, cel nebo uziti nejsou v
souladu s obecné¢ zavaznymi pravnimi
predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami;

5.7.7. neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k ucelim
porusujicim  obecné zdvazné pravni
predpisy nebo prava tietich osob; Ugastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o
vstup do siti, systému ¢i sluzeb, pro které
nema  piedem  zajisténo  piislusné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i

provozovatele;
5.7.8. nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje,
kédy nebo  prostiedky  ohrozujici

bezpecnost a integritu siti Poskytovatele ¢i
tietich stran, popf. koncovych zafizeni
ostatnich ucastnikda.

Konkrétni podminky poskytovani Sluzeb

A) Piistup k Internetu

Sluzba pfistupu k Internetu je definovana

zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro piijem /
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stahovani dat ze sit¢ Internet (download) a pro odesilani /
nahrdvani dat do sit¢ Internet (upload), a dale pomérem
agregace, ktery urcuje minimalni rychlost pfipojeni k
Internetu, a to tak, ze maximalni rychlost pfipojeni k
Internetu pro pifjem / stahovani dat ze sit¢ Internet
(download) a pro odesilani / nahravani dat do sit¢ Internet
(upload) se vynasobi zlomkem, kde Ccitatel odpovida
mensimu ¢islu poméru agregace a jmenovatel vétSimu cislu
poméru agregace, anebo misto poméru agregace
garantovanou rychlosti, kterd urcuje minimalni rychlost pro
pfijem / stahovani dat ze sit¢ Internet (download) a pro
odesilani / nahravani dat do sité¢ Internet (upload), ktera je v
Misté piipojeni dostupna podle méteni Poskytovatele s tim,
ze jejim minimem je zarucend rychlost pfipojeni.

6.2 Rychlost Pfipojeni k Internetu mize byt snizena
pod turoven bézn¢ dostupné rychlosti pfipojeni, pokud
dojde k okolnosti, kterd odiivodituje dalsi snizeni rychlosti,
zejména pro preruseni Sluzeb, uplatnéni technickych
prosttedkti k ochran¢ sit¢ elektronickych komunikaci
Poskytovatele nebo ochrané Ugastnika, realizace zdkonné
nebo jiné povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti pfislusného
organu, realizace prava nebo povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, vyskyt novych objektd branicich fadnému
prenosu dat, které v dobé uzavieni Smlouvy neexistovaly
nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf. nova
vystavba, vysazeni i vzrist vegetace, olisténi stromi
apod.). Snizeni bézné¢ dostupné rychlosti piipojeni z
divodii uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou
Sluzby a nezakladd Ucastnikovi zadné naroky z
odpovédnosti za vady.

6.3 Blizsi informace k tarifim, cenovym podminkam
a rychlostem internetového piipojeni vcetn¢ odchylek v
rozsahu dle pozadavkl platné pravni dpravy stanovuje
aktualné ucinny Cenik Poskytovatele.

B) Telefonni (hlasové) sluzby

6.4 Pii vyuziti hlasovych sluzeb je mozné bezplatné
zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné na tizemi
Ceské republiky. Kazda ucastnicka stanice je uréena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je
vyslovné zakazano tuto pfemistovat mimo toto misto. Na
pozaddani provozovatele nebo jiného pfislusného orgénu
zajist'ujiciho tistiové volani poskytne tomuto Poskytovatel
prislusné lokalizacni tdaje podle svych technickych
moznosti. Lokaliza¢ni udaj je databdze mist, kde bylo
Smlouvou ujedndno, Ze ma byt ucastnicka stanice
umisténa.

6.5 V pfipad¢ vyuzivani geografickych Ccisel je
Utastnik povinen vyuZivat takova &isla pouze na uréeném
uzemi, ve kterém mu bylo ¢islo ptidéleno.

6.6 Na zékladé pisemné Zadosti Ucastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni cisla urcena
Utastnikem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku.
Odblokovani lze provést pouze na zéklad¢ pisemné zadosti
Utastnika.

6.7 Uzivatel ma pravo na uvefejnéni ¢Cisla v
telefonnim seznamu vydavaném dle ZEK s tim, ze je
opravnén rovnéz stanovit, které osobni udaje maji byt v
seznamu uvedeny. Zavazky spojené s uvefejilovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni piisluSny
vydavatel seznamu.

6.8 Podminky  pfenositelnosti  ¢isel — upravuji
samostatnd Pravidla, coby soucast Smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani hlasovych sluzeb.

A) Televize — IPTV

6.9 Sluzba vysilani IPTV je provozovana vzdy tieti
osobou uvedenou ve Smlouvé ¢ na Webu, .
Provozovatelem. Poskytovatel je opravnén zménit
Provozovatele vysilani s tim, Ze tuto informaci uvede na
Webu a zaroven zptsobem, jaky si Utastnik zvolil pro
zasilani vyGétovani. Ucastnik neni oprivnén bez sankce
ukonéit Smlouvu na Sluzbu vysilani v pfipad¢ zmény
Sluzby, pokud zménou nedojde ke snizeni kvality a rozsahu
této Sluzby poskytované dle Smlouvy. Poskytovatel
odpovida za kvalitu Sluzby vysilani do té miry, kterd zavisi
na kvalit¢ pfipojeni. Poskytovatel neodpovidd za obsah
vysilani.

6.10 Provozovatel poskytuje sluzby IPTV nepfetrzité
v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostiedkli a s vyjimkou vypadkl, které jsou na strané
provozovatelti rozhlasového a televizniho vyslani, které
poskytovatel ptebira.

6.11 Pokud mé& Provozovatel pro danou Sluzbu
vysilani své smluvni podminky, uziji se vedle téchto
Vseobecnych podminek 1 smluvni podminky tohoto
Provozovatele. S podminkami Provozovatele bude
Utastnik pfi uzavirani Smlouvy seznimen. Pi rozporu
mezi  VSeobecnymi  podminkami a  podminkami
Provozovatele maji pro vztah mezi Poskytovatelem a
Utastnikem vzdy prednost tyto Vieobecné podminky,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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6.12 Ke Sluzbam vysilani mohou byt nabizeny
doplitkové sluzby. Dostupnost konkrétni doplitkové sluzby
k vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupna v provozovné Poskytovatele a Provozovatele a na
internetovych strankach konkrétniho Provozovatele.

6.13 Utastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni
revizi koncovych zafizeni (zejména set-top-boxu, jako
zafizeni potfebnému k piijmu Sluzby) osobami k takovym
¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.

6.14 V ptipad¢ vyuzivani Sluzeb vysilani IPTV a
doplitkovych sluzeb nevznikd Utastnikovi pravo obsahy
uzit ve smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v ucinném znéni. Zpfistupiiovani obsaht ziskanych
v ramci této Sluzby je vyslovné zakazano; Utastnik je
povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim
sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani
obsaht i jejich Sifeni, pozménhovani a upravovani obsahti
nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i
informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti
obsaht téchto sluzeb. V piipadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel C¢i
Provozovatel sluzby pravo od wuzaviené Smlouvy s
okamzitou platnosti odstoupit.

7. Zatizeni pro poskytovani a uZivani SluZeb
7.1 Technickd zafizeni slouzici pro poskytovani
Sluzeb jsou:

7.1.1 ve vyluéném vlastnictvi Utastnika (dale jen
,,zafizeni Uéastm’ka“);

7.12 ve vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,,zafizeni
Poskytovatele®).

7.2 Za ucelem poskytovani Sluzeb a na zdkladé
predchozi pisemné dohody s Udastnikem maze
Poskytovatel dodasné vypuj¢it Ugastnikovi potiebna
dopliikova zatizeni (dalsi router atp.; déale jen ,,dopliikova
zafizeni), coz mulze byt podminéno piedchozim
zaplacenim zalohy (depozitu) Utastnikem, a to v souladu
se znénim Ceniku u€innym v dobé uzavfeni dohody o
poskytnuti dopliikového zafizeni. Takova zaloha slouzi
zejména k zajiSténi ochrany vlastnického prava
Poskytovatele k zafizeni a je vratnd za podminek
uvedenych v téchto Vieobecnych podminkach. Ucastnik
ma v takovém piipadé ve vztahu k dopliikovému zafizeni
postaveni vypijcitele pfi bezplatném poskytnuti, piipadné

najemce, pii uplatném poskytnuti, v§e ve smyslu OZ.
Vybrand doplitkova zafizeni mohou byt po dohodé
prevedena do vlastnictvi Ugastnika, pii¢emZ toto bude
vyznaceno ve Smlouve ¢i jiném dokumentu. Vlastnictvi je
pfevadéno zpravidla za zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V
pfipadé nesplnéni podminek pro zvyhodnénou cenu (tj.
neukonceni prvni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou ¢i
pozadovana délka trvani Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou) je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Utastnikovi rozdil mezi zvyhodnénou a zakladni cenou
zatizeni uvedenou v Ceniku.

7.3 Utastnik  se  zavazuje  uzivat  zafizeni
Poskytovatele a doplitkova zafizeni fadné, v souladu s
pokyny Poskytovatele, resp. v souladu s pokyny vyrobce
prislusného zafizeni, a zejména tak, aby uzivanim jakkoli
nesnizil  jeho  funkénost nebo jej  nadmérné
neopotiebovéval. Zejména se Utastnik  zavazuje
nepiipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k dopliikovym
zafizenim zadné stroje, pfistroje, €i jind zafizeni, kterd
nespliuji pozadavky pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky.

7.4 Utastnik  neni opravnén se  zafizenim
Poskytovatele ani s doplikovym zafizenim jakymkoli
zptisobem naklddat jinak nez za ucCelem uzivani k
poskytovéani Sluzeb. Ugastnik nesmi zejména zménit Misto
instalace takového zafizeni bez piedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym
zafizenim tfetim osobam, poskytovat takové zafizeni jako
zastavu €i jej jinak zatizit pravem tfeti osoby, nebo vyvézt
mimo uzemi Ceské republiky. Uastnik neni opravnén do
zafizeni Poskytovatele ani do doplitkovych zatfizeni jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zésahy tfeti osob¢, ktera k
takovym zasahiim neobdrzela od Poskytovatele pfedchozi
pisemny souhlas. Poruseni povinnosti Ucastnika dle tohoto
¢lanku predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

7.5 Poskytovatel neodpovidd za funkcnost ¢i
provozuschopnost téch zafizeni ¢i dopliikovych zafizeni,
ktera:

7.5.1 nebyla poskytnuta prodejem, pronajmutim,
vypujckou apod. Poskytovatelem, nebo

752 nejsou kryta lhGtami pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ¢i zarucnich dob z divodu uplynuti lhit ¢i
zaniku ptislusnych prav.

7.6 Utastnik je povinen informovat Zikaznické
centrum o odcizeni, ztraté, zniceni nebo poskozeni zatfizeni
Poskytovatele, ¢i doplitkového zafizeni, nejpozdéji do
dvaceti ¢tyf (24) hodin od vzniku takové udalosti nebo
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zjisténi, Ze takova udalost nastala. Dojde-li ke zniceni,
odcizeni nebo poskozeni takového zatfizeni nebo jeho Casti
dle predchozi véty, ma Ucastnik pravo na jeho vyménu, a to
po zaplaceni Skody, kterd Poskytovateli vznikla v piipade,
ze dojde ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni
zafizeni.

7.7 Utastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovatele
nebo doplitkové zafizeni na adresu Zakaznického centra
nejpozdéji do sedmi (7) dnd od data ukonceni Smlouvy, a
to na své ndklady a nebezpeci. Poskytovatel se zavazuje
Utastnikovi vratit depozit uhrazeny dle ¢l. 7.2 nejpozdgji
do tficeti (30) dnd po vraceni uplného a neposkozeného
dopliikového  zafizeni Poskytovateli, nedojde-li k
vyporadani zalohy dle ¢l. 8.15 VSeobecnych podminek.

8. Ceny SluZeb, Vyuctovani a platebni podminky

8.1 Veskeré Sluzby jsou zpoplatnény, neni-li ve
Smlouvé, na Webu nebo v Akéni nabidce vyslovné
uvedeno, 7e konkrétni Sluzba je zdarma. Utastnik je
povinen zaplatit cenu Sluzby dle Smlouvy, resp. cenu
doplitkové ¢i servisni sluzby dle Ceniku ucinného v den
poskytnuti Sluzby, resp. ode dne zahéjeni poskytovani, a to
na zékladé Vyuctovani.

8.2 Poskytovatel ma pravo si k cené¢ Sluzby C¢i
dopliikové a servisni sluzby uctovat dopravné stanovené v
Ceniku, a to zejména pii kazdé cesté k Ucastnikovi. Toto
miize vyuctovat i v piipadé marného vyjezdu ze zavinéného
diivodu na strané Utastnika (napi. Ucastnik neposkytl
Poskytovateli nutnou soucinnost, provedeni servisniho
zasahu bylo nedtivodné nebo reklamace neopravnéna).

8.3 Vytctovanim se rozumi vystaveni:

83.1 platebniho kalendafe, a to vzdy na obdobi
kalendainiho roku, resp. ¢asti zbyvajici od wuzavieni
Smlouvy;

8.3.2 faktury k pfislusnému zac¢tovacimu obdobi ¢i
Sluzbé; piipadné

833 zjednoduSen¢ho danového dokladu nebo jiného
dokladu podobného charakteru dle vybéru Ucastnika.

8.4 Utastnik ve Smlouvé voli podobu (viz &l. 8.3) a
zpisob dorucovani Vyuctovani, zpravidla v elektronické
podobé (zasadné zdarma), ¢i jinak (zpravidla za poplatek
dle Ceniku).

8.5 Vytctovani ceny Sluzeb bude provedeno vzdy v
souladu se ZEK a vyhlaskou ¢. 135/2012 Sb., o stanoveni
rozsahu vyucétovani ceny podle druhu sluzby, resp. predpisy
na né navazujicimi.

8.6 Udaje o cendch obsaZené piimo ve Smlouvé, maji
prednost pied Cenikem. Ceny jsou uvadény zasadné s
DPH.

8.7 Zuctovacim obdobim poskytovanych Sluzeb je
kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Nejde-li o platebni kalendéf, je pravidelné Vyuctovani
Sluzeb dorucovano vzdy za uplynuly kalendaini mésic.

8.8 Utastnik miize obdrzet mimotadné Vyuétovani v
souvislosti se zménou data fakturace (zG¢tovaciho obdobi),
z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odtvodnénych
pfipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty, poskytnuti
zéruky) bez predchoziho pisemného vyrozuméni. Utastnik
je povinen uhradit takové mimotadné Vyuctovani ve lhité
splatnosti uvedené na mimofddném Vyuctovani.

8.9 Splatnost Vyuctovani (v€etné mimoiradného) se
sjednava na deset (10) dnti ode dne doruceni Vyuctovani,
pokud neni ve Vyuctovani nebo ve Smlouve uvedeno jinak.

8.10 Veskeré vyuétované ceny bude Utastnik hradit na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim,
pfipadné¢ kazdém dal§im Vyuctovani, pokud neni
dohodnuto jinak. Okamzikem zaplaceni se rozumi den
pfipsani ¢astky na ugel Poskytovatele. Uastnik je
odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména
za uvedeni spravného ¢isla uctu ptijemce (Poskytovatele) a
variabilniho symbolu; v piipad¢ poruseni této povinnosti se
Utastnik zavazuje uhradit naklady spojené s identifikaci
platby vcetné poplatkli za dohledani a pfifazeni nespravné
identifikované platby.

8.11 Poskytovateli ndlezi po dobu trvani Smlouvy
prévo na thradu cen za Sluzby na zikladé¢ Smlouvy,
nezavisle na tom, zda Utastnik skutedné vyuzival
objednané Sluzby.

8.12 Zpusob a interval platby cen za Sluzby muize byt
ménén dohodou Smluvnich stran na zékladé navrhu na
zménu ud¢inéného Utastnikem pisemnym ozndmenim ve
lhiit¢ nejméné 30 (tficeti) dnti pied zamyslenou ucinnosti
navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené Uastnikem v uétovacim systému Poskytovatele.
V piipadé odmitnuti navrhu na zménu je Uastnik opravnén
Smlouvu vypovédét k datu odmitnuté zmény s dorucenim
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vypovédi nejpozdéji do tfi (3) dni pied ucinnosti
zamys$lené zmény.

8.13 Ceny za Sluzby uhrazené Uastnikem na zakladé
Smlouvy doptedu, za obdobi, po které Utastnik v
souvislosti s ukonfenim Smlouvy jiz objednané sluzby
nevyuzival, budou Utastnikovi vraceny do tiiceti (30) dni
od ukon&eni Smlouvy na bankovni uéet Uastnika. To
neplati v pfipadé =zapoCteni cen za Sluzby oproti
pohledavkam Poskytovatele za Uastnikem v souladu s ¢L.
8.15.

8.14 Utastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky
nebo zmény cen a jinych plateb sjednanych ve Smlouvé. V
ptipadé prodleni Uastnika s platbou vyhétované ceny
Poskytovatel vyzve Udastnika k twhradé v nahradnim
terminu, zpravidla ne kratSim nez patnact (15) dni, a to
zpasobem, ktery si UGastnik zvolil pro dorudovani
Vytctovani.

8.15 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych
pohledavek vaci Uastnikovi, vyplyvajicich ze Smlouvy, a
to téZ jednostrannym oznamenim o zapocteni s uUcinky
dohody o zapocteni, pficemz ptednostn¢ se zapocte
neuhrazena smluvni pokuta, dluzné ceny Sluzeb, popf.
nahrada skody zpiisobena Poskytovateli. Za ozndmeni dle
tohoto ustanoveni se povazuje Vyuctovani zohlednujici toto
zapocteni. Poskytovatel zpravidla zapote deponovana
plnéni, tj. zaruku, zalohu na zafizeni, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkdm za
Utastnikem postupné od nejstar$i z nich, a pokud
zapoctenim neni nékterd z pohleddvek uhrazena v plné
vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vici kazdé z
pohledavek se shodnym datem splatnosti; pohledavku
Poskytovatele podle této véty predstavuje kazdé z
Vytctovani  souvisejici s jakoukoliv ze  Sluzeb
poskytovanych Utastnikovi a neuhrazené ve Ihitd
splatnosti. Ustanoveni z predchozi véty se pouzije i v
pripadé, ze Castka neidentifikované platby odpovida prave
n¢které z pohledavek nebo jejich souctu.

8.16 Poskytovatel je opravnén pozadovat po
Utastnikovi slozeni zaruky dle aktudlniho Ceniku, a to v
ptipadech hroziciho nebo existujictho majetkového rizika
pro Poskytovatele ve vztahu k poSkozeni =zafizeni
Poskytovatele. Zaruky budou v piipadé, kdy nebude vyuzit
postup dle predchoziho ¢&l. 8.15, Ugastnikovi vraceny do
tiiceti (30) dnt po ukonceni Smlouvy.

8.17 Byla-li Utastnikovi omezena <& preruSena
dodavka Sluzeb na jeho zadost ¢i v disledku poruSeni
Smlouvy, ztraci Utastnik ke dni preruseni ¢i omezeni

Sluzby néarok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych
ve Smlouve.

9. Zmény podminek Smlouvy

9.1 Rozsah Sluzeb sjednanych ve Smlouvé miize byt
zménén dohodou Smluvnich stran v souladu s aktualni
nabidkou Sluzeb uvedenou na Webu ¢i v individudlni
nabidce Sluzeb. Navrh na takovou zménu je Ucastnik
povinen sdé¢lit Poskytovateli zpravidla ve lhité nejméné
tiiceti (30) dnt pied u€innosti zamyslené zmény. Zménu
Sluzeb nelze zpravidla akceptovat Castéji nez jedenkrat (1x)
za tii (3) kalendaini mésice. Ugastnik navrhuje roziifeni
rozsahu poskytovanych Sluzeb zpravidla vyplnénim a
dorucenim (postou na adresu Poskytovatele nebo e-mailem)
podepsaného formuldfe navrhu dohody o zméné Smlouvy, s
vyzna¢enim novych pozadavkd, Poskytovateli. Zména
Sluzeb nabyva ucinnosti prvniho (1.) dne nasledujiciho
meésice po schvaleni ndvrhu dohody o zméné Smlouvy ze
strany Poskytovatele, pokud se Smluvni strany nedohodly
jinak.

9.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnén  jednostrann¢ meénit smluvni  podminky
poskytovani  Sluzeb, pftipadné¢ ukoncit poskytovani
stavajicich Sluzeb.

9.3 Zmény podminek podle €l. 9.2 jsou zavazné
datem oznamené cinnosti, bude-li splnén postup oznadmeni
zmén v souladu se zdkonem. O zméné smluvnich podminek
Poskytovatel vyrozumi Utastnika zpiisobem, jaky si zvolil
pro zasilani Vyuctovani, a to nejméné jeden (1) mésic pred
nabytim ucinnosti zmén smluvnich podminek. Budou-li
naplnény zdkonné podminky, Poskytovatel stejnym
zptisobem informuje Utastnika také o jeho pravu ukon&it
Smlouvu ke dni u€innosti nabyti zmén podle ¢l. 10.7
Vseobecnych podminek, aniz by tim Utastnikovi vznikly
jakékoliv dalsi ndklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi.

9.4 Informace o zméné¢ smluvnich podminek podle
¢l. 9.2 budou ziroven uvefejnény také na Webu a v
Zékaznickém centru vzdy nejméné jeden (1) mésic pred
ucinnosti zmény, o ¢emz Poskytovatel zaroven Utastnika
vyrozumi zptsobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani
Vytctovani, pfipadné ozndmenim do e-mailové schranky
Utastnika uréené pro komunikaci s Poskytovatelem.

9.5 Pokud je jako datum ucCinnosti zmén ve
smluvnich podminkach uvedeno datum diivéjsi nez jeden
(1) mésic od uvefejnéni na Webu, nastadva ucinnost pro
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stavajici Utastniky pravé jeden (1) mésic od dorudeni
ozndmeni Utastnikovi dle predchoziho &l 9.4. Lhita k
doruceni zmén smluvnich podminek mtze byt kratsi pouze
z dtvodt danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym
legislativnim prostfedkem (napiiklad rozhodnutim CTU).

9.6 Jednostranné zmény VSeobecnych podminek
vzdy rusi, a v plném rozsahu nahrazuji VSeobecné
podminky piedchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti
novych (poslednich) Vseobecnych podminek, neplati-li ¢l.
9.7. Zmény Ceniku v rozsahu, v jakém neni soucasti
Smlouvy, se stavaji U¢innymi okamzikem zvefejnéni
takovych zmén na Webu.

9.7 Jestlize Poskytovatel v ozndmeni o zmeéné
smluvnich podminek a/nebo Ceniku uvede, ze jiz uzaviené
smluvni vztahy (nebo nékteré z nich) se tidi dosavadnimi
smluvnimi podminkami, vztahuji se zmény pouze na ty
smluvni vztahy oznamené Poskytovatelem. Smluvni vztahy
Utastnikdi nedotéenych zménou smluvnich podminek
nemaji pravo vypoveédét Smlouvu podle €l. 10.7. Jestlize
bude mit Utastnik zajem uzivat Sluzby upravené novymi
smluvnimi podminkami pro Sluzbu, kterou jiz vyuZziva, je
to mozné pouze v pripadé, ze bude uzivat Sluzbu se stejnou
nebo vyssi cenou zaroven stejnym nebo delsim zdvazkem
(trvanim Smlouvy na dobu urcitou).

10. Trvani a ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva se uzavira zasadné na dobu neurcitou,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

10.2 Smlouva uzaviena na dobu urcitou se prodluzuje
(a to i opakovan¢) o stejnou dobu, na kterou byla sjednana,
maximalné vSak o dalSich dvacet Ctyfi (24) mésict, pokud
7zadna ze Smluvnich stran pfed uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy nevyjadii vtli Smlouvu ukoncit. V piipadé
Smlouvy na dobu urcitou uzaviené s Definovanym
ucastnikem se takto Smlouva znovu prodluzuje na dobu
ur€itou pouze s predchozim prokazatelnym souhlasem
Definovaného ucastnika s prodlouzenim Smlouvy na dobu
ur¢itou. Pokud Definovany ucastnik neudé¢li souhlas s
prodlouZzenim Smlouvy na dobu uréitou, prodluzuje se
Smlouva automaticky na dobu neuritou za podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkach, nebo dochazi k
jejimu ukonceni, pokud Definovany ucastnik vyjadii svou
vili Smlouvu ukoncit. Byla-li mezi Poskytovatelem a
Definovanym tucastnikem uzaviena Smlouva na dobu
urCitou, bude Poskytovatel Definovaného ucastnika
nejpozdéji jeden (1) mésic pred uplynutim doby trvani
Smlouvy informovat o moznostech prodlouzeni Smlouvy

na dobu wurCitou. Ucini tak zplsobem zvolenym
Definovanym ucastnikem pro zasilani Vyuctovani.

10.3 Smlouvu lze ukoncit kdykoli dohodou a za
stanovenych podminek pisemné vypoveédét jako celek,
nebo pro jednotlivou sjednanou Sluzbu dle nabidky
Poskytovatele. Vypovéd se vzdy tykd Smlouvy jako celku,
pokud ve vypovédi nebude uvedeno, které Sluzby se
vypoved’ tyka.

10.4 Vypovédni doba Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby
¢ini tiicet (30) dni, a zacina béZet nasledujici den po jejim
doruceni adresatovi.

10.5 Utastnik je opravnén Smlouvu na dobu neuréitou
vypovédét bez udani divodu a bez sankce. Utastnik je
opravnén vypoveédeét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
bez uvedeni diivodu s tim, ze v tomto piipadé je povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku rovnajici se souctu mési¢nich
pausalt (pravidelné mésicni pausaly za Sluzby rozpoctené
na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni
doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi
nahrady nakladt spojenych s telekomunika¢nim koncovym
zafizenim, které bylo Utastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (v piipade, ze se jednd o prvni,
tedy nikoliv automaticky ¢i jinak prodlouzenou Smlouvu
Utastnika uzavienou na dobu uréitou, spolené se kterou
byly poskytnuty zvyhodnéné podminky na telekomunika¢ni
koncové zafizeni). Platbu za pied¢asné ukonceni Smlouvy,
jak je popsdna vySe v tomto odstavci, lze vyuctovat
Definovanému ucastnikovi pouze v piipadé, ze Smlouva
skon¢i do tf (3) mésict od jejiho uzavieni, a to maximalné
ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu pravidelnych
meésicnich pausalt za Sluzby zbyvajicich od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a
vySi nahrady nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Definovanému ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek uvedenych ve
Smlouvé.

10.6 Béh vypovédni doby nema vliv na prava a
povinnosti Smluvnich stran podle Smlouvy a Poskytovatel
tak je opravnén Gétovat Uastnikovi cenu, popf. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktudlné¢ platného Ceniku a
Utastnik je povinen takové ceny a poplatky fadné a véas
platit. Ukonceni Smlouvy nemad vliv. na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za Sluzby,
popt. jinych poplatkii vzniklych na zdkladé Smlouvy, stejné
jako na dalsi zavazky, které podle své povahy maji trvat i
po skonceni Smlouvy.

10.7 Utastnik ma pravo bezplatné vypovédst zivazek
ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i néaklady,
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pouze v piipad¢, nejsou-li pro n¢j navrhované zmény
vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢ist¢ administrativni povahy a
s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna
na zakladé¢ zmény pravni Upravy nebo v piipadé¢ zmény
smlouvy na zakladé rozhodnuti CTU. Pravo vypovédét
zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruceni oznameni o zméné Smlouvy. Smlouva pak zanika
s ucinnosti zmén Smlouvy. Pravo vypovédi nemd téz
Utastnik, jemuz byly konkrétni zmény podminek
oznameny pied uzavienim Smlouvy.

10.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v
ptipad¢, ze:

10.8.1  Utastnik soustavné neplati nebo soustavné
opozdén¢ plati ceny a/nebo poplatky (soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tii (3)
nezaplacenych Vyuctovani a soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich Vyuctovani po lhiité splatnosti);

10.8.2  Utastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj,
neozndmil Poskytovateli zménu kontaktnich udaji ve
Smlouvé nebo Poskytovateli bezdivodné odmita
poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy;

10.8.3  Utastnik opakovand (nejméné 2x) podstatné
poruSil  povinnost vyplyvajici ze Smlouvy resp.
Vseobecnych podminek ¢i dalSich sou¢ésti Smlouvy;

10.8.4  Utastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 8.16.

10.9 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy pokud:

10.9.1  Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
Sluzeb, které tvoii predmét Smlouvy;

10.9.2  dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastnikem piip. spravcem piislusné nemovitosti, v niz se
nachazi Koncové misto;

10.9.3  nastanou-li pifi instalaci Koncového mista
nepiedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni
zah4jit dodavku objednanych Sluzeb do 60 (Sedeséti) dnt
od podpisu Smlouvy;

109.4 z jinych technickych ddvodi na strané
Poskytovatele znemozilujicich Poskytovateli plnit predmét
Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dntl, a nedojde-li k
jiné dohod¢ Smluvnich stran;

10.9.5 na majetek Ucastnika byl podan dluznicky
insolvencni néavrh, nebo zjistén upadek, nebo ucastnik
vstoupil do likvidace.

10.10  Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v
pripadé, ze Poskytovatel piestane prokazatelné bez vaznych
divodt soustavné dodéavat Sluzby po dobu delsi nez deset
(10) dni.

10.11 Odstoupeni musi byt fadné¢ doruceno, ucinky
nastavaji ke dni doruceni ¢i k pozdéjSimu dni, s pravnimi
ucinky zruseni Smlouvy ex nunc (s vyjimkou ¢l. 16.1).

10.12  Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 30
(tficeti) kalendainich dnd po jejim ukonceni, neni-li
stanoveno jinak. Zvlast plati, ze:

10.12.1 aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou nevratné, s
vyjimkou ukonceni Smlouvy z divodu uvedené¢ho v cl.
10.9.3, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit Uastnikovi
vSechny dosud zaplacené poplatky;

10.12.2  vznikne-li Uastnikovi preplatek na pravidelnych
poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych
platbach, je Poskytovatel povinen tento pieplatek na
zékladé vyzvy Utastnika do 30 (tficeti) dndi od dorudeni
vyzvy Poskytovateli.

11. Pozastaveni, omezeni a pi‘eruseni SluZeb
A) Pozastaveni na zadost

11.1 Utastnik je opravnén pozadat o pozastaveni
poskytovani Sluzeb. V disledku pozastaveni nejsou
poskytovany Sluzby, neni dana platebni povinnost
Utastnika za Sluzby, Smlouva vSak trva. Po dobu trvéni
pozastaveni se rovnéz stavi béh doby trvani Smlouvy, jakoz
1 lhiity souvisejici s podminkami pro vyhodnéjsi podminky
vypujcky, najem ¢i koupi technickych zatizeni — viz ¢l. 7.2.

11.2 Minimalni doba trvani jednoho pozastaveni ¢ini
jeden (1) a maximalni doba Sest (6) mésict.

11.3 O pozastaveni nelze pozadat, a toto nebude
umoznéno, v prubchu trvani vypovédni doby u dané
Sluzby, jakoz i diive nez po tfech (3) mésicich placeni za
Sluzby po piedchozim pozastaveni.

11.4 Provedeni pozastaveni mtize byt zpoplatnéno dle
Ceniku. Pozastaveni bude provadéno zdarma, neni-li v
Ceniku uveden poplatek za pozastaveni, jeho ukonceni,
resp. pred¢asné ukonceni.

11.5 Pozastaveni zac¢ind zasadné prvni (1.) den mésice
nasledujiciho po dorueni zadosti o pozastaveni, jinak
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dnem uréenym Utastnikem v adosti, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

11.6 Pozastaveni skonci uplynutim doby urcené v
zadosti nebo v konkrétnim dni uvedeném v zadosti,
nejpozdéji uplynutim doby Sesti (6) mésict. Pozastaveni
miize skoncit pfed uplynutim dohodnuté doby jeho trvani, o
coz je Utastnik opravnén pozadat, v takovém piipadé bude
Pozastaveni ukonéeno ke dni zvolenému Uéastnikem.

11.7 Pokud Ugastnik vypovi Smlouvu prede dnem
ukonceni pozastaveni, postupuje se stejné jako by pozadal
o predCasné ukonCeni pozastaveni a Poskytovatel této
zadosti vyhovél s tim, ze pozastaveni skonci ke dni pocatku
beéhu vypovédni doby. Za ptedcasné ukoneni pozastaveni
miize Poskytovatel pozadovat platbu uvedenou v Ceniku.

B) Omezeni a pieruseni Sluzeb — poruseni podminek

11.8 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim
upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi

Ucastnikem a Poskytovatelem, pokud:

11.8.1  Utastnik opakované (nejméné 2x) porusuje i
nepodstatné¢ Smlouvu;

11.82  Utastnik uzivé zafizeni neschvalené pro provoz v
CR;

11.83  Utastnik uziva Sluzeb zptsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ucastniktim;

11.84 je divodné podezieni, ze Udastnik nebo tieti
osoba zneuzival nebo zneuzivd Sluzeb, pficemz za
zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym
zpisobem nez uvedenym ve Smlouve, popi. zpisobem,
ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo
Specifikaci;

11.85 Utastnik odmitl slozit zalohu na zafizeni &i
poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem.

11.9 Jakékoli porugeni povinnosti uvedenych v Cl. 5,
nebo jakékoli jednani, které 1ze oznacit za zneuziti Sluzeb
zavinéné Utastnikem, predstavuje podstatné poruseni
Smlouvy a Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo
prerudit poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to i bez
predchoziho upozornéni; dolozi-li Uastnik Poskytovateli,
7ze zjednal néapravu, Poskytovatel mulze obnovit
poskytovani Sluzeb Utastnikovi, a to zpravidla na
Utastnikovu pisemnou Zadost a po zaplaceni piisluiného

poplatku dle Ceniku v pfipadé¢, ze takovy poplatek Cenik
obsahuje a Poskytovatel Ucastnika k jeho zaplaceni vyzve.

11.10 Pokud Ugastnik ani v nahradnim terminu podle
¢l. 8.13 nezjedna napravu prodleni s placenim Vyuctovani
¢i dalSich plnéni, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — Sluzbu
Ucastnikovi pierusit bez dalsiho ptedchoziho ozndmeni. Pii
opakovaném neuhrazeni mé& Poskytovatel pravo zcela
prerusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a zadat
okamzitou nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle
Smlouvy. Dojde-1i k uhrad€ dluzné ¢astky, Poskytovatel v
pfiméfené lhat€¢ obnovi dodavku Sluzeb, zpravidla na
z4dost Uastnika a po zaplaceni piislusného poplatku dle
Ceniku v piipadé, ze takovy poplatek Cenik obsahuje a
Poskytovatel Utastnika k jeho zaplaceni vyzve.

11.11 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze
strany Poskytovatele v dasledku poruSeni povinnosti
Utastnika nezbavuje Utastnika povinnosti platit cenu za
Sluzby a poplatky dle Smlouvy. Ptipadny pfeplatek na uctu
Utastnika  vznikly poruSenim povinnosti Utastnika,
Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.

C) Omezeni a preruseni Sluzeb — udrzba, zavady

11.12  Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytn¢ nutnou z divodi
udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich divodl, zejména v ptipadé
zivelnich pohrom, epidemii a v piipadé, ze Poskytovatel k
takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle
rozhodnuti organu vetejné moci.

11.13 Poskytovatel v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy informuje Ucastnika o veskerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani Sluzby, jsou-li mu znamy, a to v dostate¢ném
predstihu, je-li to mozné, jinak bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel splni tuto povinnost umisténim informace na
Webu.

11.14 Utastnik ohlasi Poskytovateli prostiednictvim
Zakaznického  centra  omezeni nebo  preruSeni
poskytovanych Sluzeb, zdvady na zatfizeni Poskytovatele,
na zafizenich Ugastnika, nebo na doplitkovych zatizenich
(dale jen ,,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi — jinak
neni dana odpovédnost Poskytovatele za neposkytnuti
Sluzby ve sjednaném rozsahu.
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11.15 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na
stran¢ Poskytovatele bez zbytecného odkladu, znemoziuji-
li Utastnikovi zcela vyuzivat Sluzeb, jinak do ti (3)
kalendainich dnfi a na strand Ulastnika do péti (5)
pracovnich dnt od jejich nahlaseni Zakaznickému centru,
pokud mu v tom nezabrani objektivni dtvody, napiiklad
nemoznost pristupu ke Koncovému mistu nebo k jinému
zafizeni Poskytovatele nebo Uzivatele, pieruseni dodavky
elektrické energie, vys$si moc apod.

11.16  Néklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel,
s vyjimkou piipadi, kdy zavadu zavinil Uzivatel nebo tfeti
osoba z diivodu na strané Ugastnika, je-li zdvada zptisobena
poruchou na koncovém zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika
mimo zaruéni dobu nebo jestlize Utastnik trval na
servisnim zasahu i pfestoze byl upozornén na skutecnost,
ze zavada neni na zatizeni Poskytovatele.

11.17 Pokud nejde o ptipady vyluky odpovédnosti
Poskytovatele za neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy, pak
plati, Ze nebude-li zdvada odstran¢éna ve lhité stanovené v
&l. 11.15, ma Utastnik pravo na vraceni piisluiné pomérné
¢asti pravidelného mési¢niho poplatku za dobu, kdy Sluzbu
nebylo mozné pro fadn¢ ohlasenou zavadu na strané
Poskytovatele vyuzit. Castka bude na zékladé pisemné
zéhdosti Utastnika ziétovana ve formé opravného datiového
dokladu nejpozdéji do jednoho (1) meésice od doruceni
pisemné Zzadosti o vraceni na Zakaznické centrum,
zpravidla jednordzovou bankovni platbou na tucet
Utastnika, piipadné zipodtem na jinou pohledavku
Poskytovatele dle ¢l. 8.15. Zadost je nutné dorudit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésict
ode dne, kdy nebylo mozno Sluzby fadné vyuzivat.

11.18 Utastnik se zavazuje uhradit poplatky podle
aktudln¢ platného Ceniku za jakékoliv servisni tkony
vyzadané Utastnikem nad rémec odstranéni zdvad C&i
poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady
podle €l. 11.15 VSeobecnych podminek.

12. Opatieni Fizeni provozu a skutefnosti
ovliviiujici kvalitu Sluzby

12.1 Poskytovatel upozoriiuje Ucastnika, Ze pii
vyuzivani vice Sluzeb, resp. sluzeb tfetich osob, soucasné
miize dojit k vzajemnému negativnimu ovliviiovani Sluzeb.
Sluzba miize byt v takovém piipade poskytovana s horSimi,
nez smluvné garantovanymi, parametry (zejména rychlosti,
protoze cast kapacity obsadi specializovana Sluzba).
Piipadné zhorSeni kvality poskytované Sluzby nenese

znamky zadné z odchylek, a v takovém pfipadé neni
poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel je opravnén za Gcelem uvedenym v
natizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3 odst. 3 pism. a) az ¢)
zavadét opatieni fizeni provozu (vCetné po nezbytnou dobu
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat,
zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatfeni fizeni provozu
uplatiiovand Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit
dostupnost nékterych Sluzeb, a to predevsim za ucelem
zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
Utastnikdl a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v
souladu s pravnimi piedpisy, prava Ucastnikll nejsou v
tomto sméru nijak dot¢ena. Konkrétni projevy opatfeni jsou
uvedeny v ¢l. 12.4.

123 Poskytovatel je opravnén uzivat technické
prostiedky pro monitorovani své sit¢ elektronickych
komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na
utoky na tuto sit. Pfi pienaSeni nepiiméfené velkého
objemu dat pfi vyuzivani Sluzby pfipojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud
dojde k pfetizeni v pateinich spojich. Poskytovatel je
zejména opravnén omezit selektivné provoz na pateini siti
tak, aby umoznil optimalni vyuZiti Sluzby vSemi Ugastniky.
Toto opatieni mize mit za nasledek doc¢asné snizeni urovné
Sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto
snizeni neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Takto nejsou zaznamenavéana ani ukladana konkrétni data
Utastnikd, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi
kterymi uzly sit€¢ dochazi, popf. jaké mnozstvi dat je
prenaSeno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a
uchovava lokaliza¢ni tdaje po dobu Sesti (6) mésicti ve
smyslu § 97 ZEK s tim, ze tyto mohou byt predany
pfisluSnym orgadntim pouze v souladu se zdkonem a na
zaklad¢ piisluSného jednani tohoto organu.

12.4 Piipadné omezeni objemu dat (je-li ve Smlouvé
sjednano — tzv. FUP) znamena, ze po vyCerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy UZivatel stahne
¢i nahraje data v objemu odpovidajicim dohodnutému
omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i
nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani
znamena, ze n¢které Sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
viubec. To se tykd zejména Sluzeb, pii nichz dochéazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubortii. Je proto mozné, ze napft.
videa se nebudou piehravat plynule nebo nepiijdou prehrat
viubec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se
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nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v
piipad¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v
disledku  vycCerpani stanoveného objemu dat neni
poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

12.5 Poskytovatel poskytuje Sluzbu piipojeni k
Internetu s nasledujicimi parametry, kdy:

12.5.1 minimalni rychlosti je nejnizs§i garantovana
(z&vaznd) rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani
(t. uploadu), za podminek stanovenych CTU obecné
odpovid4d alespoit 30 % inzerované rychlosti; pokud
rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek Sluzby a Ugastnik je opravnén reklamovat Sluzbu
podle Vseobecnych podminek, neni-li stanoveno jinak;

12.5.2 bézné¢ dostupna rychlost je takova rychlost,
kterou miize Utastnik predpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou Sluzbu
pouzivd, hodnota bézn€ dostupné rychlosti odpovida
alesponi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v
95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne.

12.5.3  maximalni rychlosti je nejvyS§i mozna rychlost
stahovani a nahrdvani dat dosazitelnd s moznou variaci
zptisobenou fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité;

12.54  inzerovand rychlost je rychlost uvadéna
Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je rovna nebo nizsi
nez maximalni rychlost.

12.6 Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je
rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité
Internet, a to na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu
ISO/OSL

12.7 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni
vliv na vykon prava Utastnika na piistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a
Sluzeb a vyuzivani koncového =zafizeni podle svého
vlastnitho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
Utastnika nebo Poskytovatele & polohu, ptivod nebo uréeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby, a to
prostfednictvim své Sluzby piistupu k Internetu. Reéalny
dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf.
vyuzivana Sluzba mutze byt naCtena rychleji, piipadné
pomaleji — obdobné k dopadim ¢l. 12.4 VSeobecnych
podminek.

12.8 Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, v
krajnim piipad¢ az zastaveni pfistupu k Internetu. Takovy

stav se projevi delsi dobou odezvy, delsi dobou aktualizace
programu, nebo delsi dobou stahovani popi. nahravani dat
v aplikacich, které vyuzivaji internetové pfipojeni, a v
nejhor$im piipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a
sluzeb. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje odchylka,
pfi které dojde alesponi ke 3 poklestim skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici métenim bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno tfem a ptl (3,5) minutdm v
Casovém useku devadesat (90) min. Velka trvajici odchylka
je pak odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles skutecné
dosahované rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.
V ptipad¢ velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skute¢ného vykonu Sluzby ptistupu k Internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd,
je Utastnik opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu,
podrobngji C1. 13.

13. Reklamace SluZeb a vyiétovani

13.1 Utastnik-koncovy  uzivatel a Uzivatel je
opravnén uplatnit reklamaci na Sluzby a/nebo Vyuctovani
zejména, pokud:

13.1.1  poskytované Sluzby svym rozsahem nebo
kvalitou neodpovidaji deklarovanym podminkam;

13.1.2  doslo k nespravnému vyuctovani ceny Sluzby (to
i bez ohledu na kvalitu Sluzby)

(dale jen spolecné¢ jako ,,Reklamace®).
13.2 Reklamace je fadné podana, pokud:

13.2.1 je podéna pisemné na adresu Zakaznického
centra, piipadné telefonicky ¢i elektronicky;

13.2.2  obsahuje oznateni Utastnika / UZivatele (jméno
pfijmeni / obchodni firma, adresa trvalého bydlist¢ nebo
sidla nebo mista podnikani a ¢islo Smlouvy;

13.2.3  obsahuje adresu mista pfipojeni, popis
reklamované Sluzby, popis zdvady a v piipad¢ reklamace
sméfujici proti Vyuctovani ceny spornou castku, sporné
obdobi a ¢islo faktury (€ specifikaci jiné formy
Vytctovani).

133 Pro snaz§i splnéni podminek fadné Reklamace
podle ¢l. 13.2 Ize vyuzit reklamacni formulat dostupny na
Webu.
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13.4 Reklamaci je tifeba uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) mésict od:

13.4.1  poskytnuti reklamované Sluzby;

13.4.2  doruceni reklamovaného vytuctovani Ceny, jinak
prévo na Reklamaci zanikne.

13.5 Uplatnéni Reklamace nema odkladny ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit uétovanou &astku za
poskytnuté Sluzby tadné a véas. CTU je viak opravnén v
odiivodnénych piipadech na zadost Ugastnika rozhodnout,
ze podani Reklamace ma odkladny t¢inek. Proti rozhodnuti
CTU neni mozné podat odvolani.

13.6 Poskytovatel je povinen vyiidit Reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne doruceni Reklamace. Pokud vyfizeni Reklamace
vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen Reklamaci vytidit nejpozdéji do dvou
(2) mésict ode dne jejiho doruceni.

13.7 Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, ma podatel
Reklamace pravo do jednoho (1) meésice od doruceni
informace o vyfizeni Reklamace, nebo marného uplynuti
Ihtity pro jeji vyfizeni, uplatnit ndmitky proti vyfizeni
Reklamace u CTU. Marnym uplynutim jednomési¢ni Ihiity
pravo podat namitky zanikne. Namitka se ¢ini ndvrhem na
zah4jeni fizeni o namitce. Podani namitky nema odkladny
G¢inek a povinnost Utastnika zaplatit cenu za poskytnuté
Sluzby tadné a véas trva. CTU je viak v odiivodnénych
pfipadech oprivnén na Zadost Ucastnika, poptipadé
Uzivatele, rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni
uvedené povinnosti odklad4d az do rozhodnuti o namitce.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

13.8 V ptipadé kladného vyfizeni Reklamace je
Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi pfislu$nou
neopravnéné uctovanou castku nejpozdéji do jednoho (1)
meésice od vyfizeni Reklamace, zpravidla zplsobem
uvedenym v ¢l. 8.15 VSeobecnych podminek.

13.9 Ostatni piipady reklamaci Ucastnika vyfidi
Poskytovatel podle jejich slozitosti a piipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti. Reklamace zafizeni ¢i
jinych vyrobkd dodanych Poskytovatelem Utastnikovi se
fidi upravou prav z vadného plnéni podle OZ vzdy
vzhledem k povaze kupujiciho (podnikatel/Spotiebitel).
Podrobnosti stanovuje Reklamacni fad, byl-li vydan.

14. Odpovédnost za §kodu

14.1 Utastnik bere na v&domi, Ze komunikace
prostfednictvim sit¢ Internet nemusi byt bezpecna a
pfendSené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Utastnik bere na védomi, Ze pfi uzivani Sluzeb nebo jinych
sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat piistup k
poéitadi / jingm zatizenim Ucastnika. Poskytovatel nenese
zadnou odpoveédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo
jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k
potitaci Ucastnika nebo k jakékoliv ztraté dat Ucastnika
umisténych na jeho pocitaci / jinych zafizeni, ani za
piipadné uZivani takovych aplikaci Uastnikem. Ugastnik
je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
pocitaci a Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za
to, zda Utastnik takové zalohovéani provedl ¢i nikoliv.

14.2 Poskytovatel taktéz neodpovida:

14.2.1 za Skody ¢i poruchy Sluzeb zpisobené vyssi
moci, jako jsou napf. zivelni pohromy, pfirodni udalosti,
vale¢né nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikalnich jeva,
pocasi ani za vypadky Sluzby zplsobené pieruSenim
pfivodu elektrické energie nebo jejim ptisobenim, nebo za
Skody zpuisobené DDoS utoky, hackerskymi utoky nebo
jinym obdobnym jednanim;

1422 za nefungovani, vypadky nebo omezeni
fungovani sité Internet a za vliv takového nefungovani sité
internet na Sluzby;

1423 za Skodu vzniklou disledkem neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby;

1424 za obsah datovych tokli  pfendsenych
prostfednictvim Sluzby;

142.5 za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb
poskytovanych bezplatn¢ — z titulu takto poskytovanych
Sluzeb nevznikd pravo Utastnika na odstoupeni od
Smlouvy;

14.2.6  za uzivani Sluzeb a jeho dasledky; Poskytovatel
dale neodpovida za funk¢énost ani provozuschopnost
propojeni koncového zatizeni Utastnika s Koncovym
mistem, popf. zafizenimi  Poskytovatele  vcetné
dopliikovych zafizeni umisténych za Koncovym mistem;

142.7 za obsah a kvalitu pievzatého televizniho
vysilani, resp. vysilani bez ohledu na to, jakou technologii
je sifeno, ani za jiné sluzby tfetich stran.
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143 V pfipadé, Ze bude nade vS8i pochybnost
prokédzano, ze Poskytovatel odpovida za Skodu (Gymu),
potom je odpovédnost Poskytovatele limitovana do
maximalni vysSe ceny za Sluzby za obdobi '2 roku sjednané
ve Smlouvé s Utastnikem, kterého se nérok tyka.

15. Pausalni nahrady

15.1 Utastnik ma privo na paudalni nahradu dle
Vyhlasky o pausalni nahradé v pfipadé, ze dojde k
preneseni cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
prenosu v disledku poruseni povinnosti ptejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace. Uastnik mé
rovn¢z pravo na pau$alni nahradu v ptipadé€, ze dojde ke
zmén¢ poskytovatele sluzby piistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dasledku
poruSeni povinnosti pfejimajictho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace.

15.2 Predpoklady a zpiisob uplatnéni pausalni ndhrady
dle ptedchoziho ¢l. 15.1:

152.1  Utastnik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou
reklamaci skutecnosti, kterd mize mit vliv na vznik naroku
na pausalni ndhradu dle Vyhlasky o pausélni ndhradé, a
zaroven je tato reklamace ze strany Poskytovatele shledana
jako divodna;

1522 v ptipadé, ze je reklamace shleddna jako
diivodn4, je Utastnik opravnén podat u Poskytovatele
zadost o pausalni ndhradu s uvedenim skutecnosti, které
jsou rozhodné pro vznik naroku na pausilni nahradu,
spolecné se svou vlastni identifikaci a ¢islem uctu, na ktery
Utastnik pozaduje pausalni ndhradu uhradit;

152.3  Poskytovatel uhradi Ucastnikovi —paugalni
nahradu na uéet Utastnika bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni opravnéné zadosti o pausalni nadhradu, nejpozdéji
vSak do tficeti (30) dnd po obdrzeni opravnéné zadosti o
pausalni nadhradu;

15.2.4  Poskytovatel je kteroukoliv vySe uvedenou
pausalni ndhradu opravnén zapoclist vi¢i pohledavkam,
kter¢é ma v dobé vzniku naroku na pausalni nahradu za
Utastnikem, ktery 7ad o uhrazeni pausalni nahrady.

15.3 Vysi pausalnich nahrad stanovuje aktudlni znéni
Vyhlasky o pausalni ndhrade.

16. Spotiebitelska ujednani, FeSeni spori

16.1 Pokud je Smlouva uzaviena ¢i ménéna
distan¢nim zpisobem, tj. bez soucasné fyzické pfitomnosti
Smluvnich stran pomoci prostiedkli komunikace na dalku,
nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma
Definovany ucastnik pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité
Ctrnact (14) dni ode dne nasledujiciho po okamziku, kdy
byly Definovanému ucastnikovi poskytnuty informace o
podminkach Smlouvy (v rozsahu podle § 63 odst. 1 ZEK)
elektronickou nebo listinnou formou. Takto lze odstoupit z
jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu. K
odstoupeni od Smlouvy lze vyuzit formulaf, jehoz aktualni
znéni je dostupné na Webu. Lhita pro odstoupeni se
povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Definovany
Ucastnik v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o
tom, ze od Smlouvy odstupuje. Definovany uzivatel neni
opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla splnéna s jeho
souhlasem pfed uplynutim lhity k odstoupeni.

16.2 V ptipadé, ze Poskytovatel na vyslovnou zadost
Definovaného ucastnika provedl instalaci Koncového mista
a/nebo zacal poskytovat Sluzby ve lhiité pro odstoupeni od
Smlouvy dle ptedchoziho ¢l. 16.1, je Poskytovatel
opravnén vyzadovat pomérnou Cast ceny za poskytnuté
Sluzby dle poétu dni, po které byly Utastnikovi Sluzby
poskytovany. Poskytovatel je rovnéz opravnén vyzadovat
uhrazeni aktivacniho poplatku v plné vysi.

16.3 Spotiebiteli jsou Poskytovatelem predavany
informace ve smyslu ust. § 1811, 1820 OZ a ust. § 63 ZEK
az 65 pfi telefonické poptavce po Sluzbach zasadné
odkazem na voln¢ piistupné znéni vzorové Smlouvy,
Vseobecnych podminek a Ceniku.

16.4 CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, zejména
spory o dluzna plnéni mezi Ugastnikem a Poskytovatelem.
Spory o ngjemné ¢i o povinnostech ohledné vypijcenych
zatizeni rozhoduji obecné soudy.

16.5 V  pfipadé sporu tykajictho se sluzby
elektronickych komunikaci se Spotiebitel mize za tcelem
mimosoudniho  feSeni sporu  obratit na  Cesky
telekomunikaéni utad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro
elektronicka podani Spottebiteld:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka:
https://www.ctu.cz/. V piipad¢ sporu ohledn¢ jinych sluzeb
Poskytovatele ¢i prodanych vyrobkl se Spotfebitel miize za
Gelem mimosoudniho feeni sporu obratit na Ceskou
obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro
elektronickd podani Spotfebitelti: adr@coi.cz; webové
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stranky: htps://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
https://www.coi.cz/.

17. Shromazd’ovani a uZiti informaci o u¢astnicich

17.1 Ochrana osobnich udajti Utastniki a Uzivateld
podléhd pfimo pouzitelné pravni upravé podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich udaji
(GDPR), jakoz i zdkomu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, v u€inném znéni. Poskytovatel informuje
Utastnika / UZivatele o pravech a povinnostech v
souvislosti s ochranou osobnich udajti a jejich zpracovanim
formou samostatného dokumentu zvetejnéného na Webu.

17.2 Poskytovatel je povinen vést zdznamy o uzivani
Sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani minimalné po
dobu jednoho (1) roku (nestanovi-1i uc¢inné pravni ptedpisy
lhtitu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zdznamy
zpiistupnit Utastnikovi. Utastnik je povinen za jejich
zpiistupnéni uhradit poplatek dle t¢inného Ceniku.

17.3 Poskytovatel miize vSechny podstatné informace
tykajici se Ucastniki, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky k ucelim provozovani Sluzeb a sluzeb tfetich
stran, piip. dalSich sluzeb. Poskytovatel garantuje
dodrzovéani telekomunikacniho tajemstvi podle ZEK a
patii¢nou ochranu informaci o Utastnikovi, resp. UZivateli,
pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel
nezpiistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Utastnika s vyjimkou piipadii stanovenych
zakonem.

17.4 Poskytovatel prohlasuje, ze osobni tdaje
Ucastnika bude zpracovéavat za uelem poskytovéani Sluzeb,
pfipadné¢ za tucCelem vyméhani prav Poskytovatele.
Zpracovani  probihd automatizované 1 manualnim
zpisobem a podléhd fyzické i technické kontrole. Osobni
adaje jsou od Utastnika ziskavany na zakladé Smlouvy a
jejiho plnéni. Utastnik poskytuje své osobni udaje
dobrovolné. Veskerd data jsou ukldddna v pisemné a
digitdlni formé. Data Poskytovatel zpracovavd pouze v
rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucelt a po
dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych ucelti, nejdéle
vSak po dobu do jednoho (1) roku od skonceni trvani
Smlouvy, nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti ze
Smlouvy, nebo po dobu stanovenou piisluSnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi.

18. Osobni udaje

Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich
udaji pfedanych Poskytovateli v rdmci Smlouvy do
telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim, aby
Poskytovatel poskytl v souladu s platnymi a u€innymi
pravnimi pfedpisy informace vcetné osobnich udaji treti
osob¢ poskytujici tuto sluzbu, nebo tieti osobé zajistujici
poskytnuti této sluzby. Tyto tfeti osoby jsou uvedeny na
Webu. Cast osobnich udaji mize Utastnik po piihlageni do
Klientské sekce Webu prohlizet, kontrolovat a ménit.
Poskytnutim  udajd  Utastnik  stvrzuje  pravdivost
poskytnutych udaji, zejména pokud jde o specifikaci svych
osobnich a kontaktnich udajt.

19. Komunikace a doru¢ovani

19.1 Kontaktnim mistem pro Utastnika je Zékaznické
centrum. Ucastnik kontaktuje Zakaznické centrum zasadné
osobng, telefonicky ¢i pisemné — postovni zasilkou. Jestlize
Poskytovatel pridélil ticastnikovi v rdmci uzivani Sluzeb e-
mailovou adresu, bude ke komunikaci s Utastnikem
pouzita zpravidla tato adresa.

19.2 Poskytovatel je opravnén Utastnikovi piidélit
pristupové heslo, které slouzi k zabezpeceni komunikace
mezi Utastnikem a Poskytovatelem. Utastnik se zavazuje
se svym piistupovym heslem nakladat jako s davérmym
udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem,
za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V pfipad¢ prozrazeni, ¢i ztraty
hesla je Utastnik povinen toto neprodlend oznamit
Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra.

19.3 Pro  komunikaci mezi  Utastnikem a
Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje uvedené
Utastnikem ve Smlouvé, posledni znama adresa Utastnika
nebo posledni znémé kontaktni spojeni na Ucastnika
Utastnik je povinen informovat Zikaznické centrum o
kazdé zmén& tdaji Utastnika nebo platce uvedenych ve
Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni, e-mailové adresy a
adresy pro dorucovani korespondence), a to zpravidla
predem, nejpozdéji vSak do sedmi (7) dnti od data zmény.

19.4 V piipadé, Ze v zastoupeni jedna za Ucastnika
tieti osoba na zaklad€ plné moci, je Poskytovatel v ptipadé
jakychkoli pochybnosti o pravosti nebo vaznosti udélené
plné moci opravnén pozadovat piedlozeni origindlu nebo
ovétené kopie plné moci nebo plné moci opatiené uedné
ovétenym podpisem.

19.5 Utastnik i Poskytovatel se zavazuji zachovéavat
vzijemné mlcenlivost o skute¢nostech divérné povahy a
davérnych informacich, které se dozveédé€li v souvislosti se
Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani, a
takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupfiovat tietim
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osobam bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy). Za
divérnou informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Utastnik dozvi, se zejména povazuje informace o
individudlnim rozsahu nebo jiné nevetejné nabidce.

19.6 Poskytovatel miize Utastnika po dobu trvéni
Smlouvy informovat o svych novych Sluzbach a
pisemné/elektronicky kontaktovat Ugastnika v piipadé jeho
vyznamnych dntl, vyroci, svatka.

20. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni.

20.1 Pravni poméry mezi Smluvnimi stranami se fidi
pravem CR.

20.2 Utastnik neni opravnén bez piedchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici Utastnikovi ze Smlouvy na
tieti osobu.

20.3 Poskytovatel je opravnén postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Poskytovateli ze Smlouvy na jinou
osobu, a to véetné pohledavek na uhradu Sluzeb vzniklych
na zakladé¢ této Smlouvy.

20.4 Skutenosti  Smlouvou neupravené se Tidi
prisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména ZEK a OZ.

20.5 Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na zékladé
Smlouvy a VOP, zaslani jinych/upravenych obchodnich
podminek Uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 OZ) je
povazovano za novy navrh na uzavieni smlouvy a nepfijeti
puvodniho navrhu. Pfijeti nového ndvrhu musi byt ze
strany Poskytovatele vyslovné pisemné potvrzeno.

20.6 V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni Smlouvy bude
shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotcena platnost, resp. ucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

20.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti
dne 1. 7. 2025.



