VSeobecné obchodni podminky spoleénosti PLnet s.r.o.

Vieobecné obchodni podminky platné od 1.1.2021 spoleénosti PLnet s.r.o. (dale jen Poskytovatel), 1€:29213771, pro poskytovani pFistupu k siti internet (dale
jen V3eobecné podminky) vydané v souladu s ustanovenim § 63 zékona &. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim § 1751 zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,VSeobecné podminky”).

1. VSeobecné pojmy

1.1 PLnet je spole¢nost PLnet s.r.o., Ujezd 4012/10 Prostéjov, 796 01, IC: 29213771, DIC: CZ29213771 (déle jen Poskytovatel)

1.2 Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s UZivatelem v rozsahu
Osvédeeni ¢. 3314 Ceského telekomunikaéniho Gradu, udéleného Poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

13 PLnet sit je soustava zafizeni Poskytovatele pouzivanych k poskytovéni sluzeb

1.4 Smlouva je pisemna smlouva mezi uzivatelem a Poskytovatelem. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve smluvnim

vztahu definovanym Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejimi pfilohami a témito ,VSeobecnymi podminkami sluzeb
elektronickych komunikaci a doplrikovych sluzeb”, v€etné platnych pfiloh.

1.5 Kontaktni Udaje jsou Udaje poskytnuté uZivatelem za icelem komunikace mezi uzivatelem a Poskytovatelem

1.6 Nastaveni je skupina Udaj(, které ma uZivatel nastaveny ve vlastnostech svého sitového hardware

1.7 Predavaci rozhrani je zafizeni, na némz Poskytovatel poskytuje sluzbu

1.8 Technicka podpora je sluzba zajistujici Gplné odstranéni poruch vzniklych na zaFizeni uZivatele bez zavinéni uZivatele

1.9 Domadci pfipojeni a Firemni pfipojeni udavaji charakter sluzby dle bodu 8.3 téchto vSeobecnych podminek

1.10 Platba je pravidelna platba za poskytnutou sluzbu provadénd uzivatelem

1.11 Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a
uzavirat smlouvy za smluvni strany jako jeji zastupce

1.12 Cenik sluzby je platny cenik sluzeb Poskytovatele uvedeny na internetovych strankadch Poskytovatel

1.13 Sdilena linka je pfipojka k internetu jejiz nomindlni rychlost je pridélovana dynamicky a jeji parametry tvofi Maximalni rychlost, béZné dostupna
rychlost a minimalni rychlost.

1.14 Maximalni rychlost je maximalni dosaZitelna rychlost stanovend ve smlouveé - v rozpisu sluzeb.

1.15 Bézné dostupna rychlost je primérnd dostupna rychlost a minimalni rychlost je nejnizsi minimalni rychlost, pod jejiz hranici by rychlost

poskytovanych sluzeb neméla klesnout.
1.16 GDPR: Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja);

2. Sluzba

2.1 Poskytovatelem je spoleénost PLnet s.r.0., kterd poskytuje a zajistuje sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu povoleni udélenych
Ceskym telekomunikaénim Gfadem

2.2 Uzivatel vyuZiva sluzbu na zakladé nastaveni, které mu bylo pridélenou Poskytovatel a které je uvedeno ve smlouvé, popfipadé sdéleno dodate¢né
pisemnou formou

23 Poskytovatel smi v pribéhu poskytovani sluzby pridélit jiné nastaveni a je povinen uZivatele o této zméné informovat pisemnou ¢i Ustni formou do
3 dnd od této zmény

2.4 Pfedavaci rozhrani je vzdy stanoveno ve smlouvé

2.5 Kontaktnim mistem Poskytovatel jsou internetové stranky Poskytovatel a e-mail ¢i ICQ na pracovniky Poskytovatel, v ptipadé poruchy sluzby

predevsim telefonni Cisla na pracovniky Poskytovatel

2.6 Aktudlni nabidka, tj. rozsah poskytovanych Sluzeb véetné nezbytnych specifikaci a aktualni Cenik SluZeb jsou verejné pfistupné na webové strance
Poskytovatele, tj. na www.plnet.cz, a v sidle Poskytovatele na adrese Ujezd 4012/10, Prostéjov. Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a
UZivatelem tvoii Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky a Aktualni cenik sluzeb.

2.7 VOIP ucastnické cislo a volani VOIP &islo je telefonni ¢islo pridélené Poskytovatelem UZivateli z pfislusného telefonniho UTO z rozsahu Cisel
pridélenym CTU. Uzivatel ma pravo za poplatek na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. VOIP volani je provozovano na datovych linkach, jimiz je realizovéno pfipojeni k Internetu. Tarifikace
telefonnich hovor( je provedena podle ceniku, ktery je zvefejnény na www.plnet.cz

2.8 Poskytovatel zajistuje pfenositelnost telefonnich Cisel, ktera je upravena podle dle § 108 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist opatieni ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky
pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel. Podrobné
informace tykajici se pfeneseni telefonnich isel a cenik za pfeneseni telefonnich ¢isel jsou vedeny na www.plnet.cz .

2.9 Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo UZivatel muize poZzddat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt
preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfenesenti ¢isla je nedilnou soucasti Rozpisu sluzeb. Pfeneseni telefonniho &isla je iniciovano
UZivatelem tim, Ze doruci zadost prejimajicimu poskytovateli, ktery ho informuje o podminkach pfeneseni a dohodne termin zahaje ni poskytovani
Sluzby. Lhata pro preneseni telefonniho ¢isla €ini Ctyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla
74dost doruéena. Podminkou pro preneseni telefonniho &isla je ukonéeni poskytovani Sluzby na pienaseném telefonnim ¢isle. Zadost o preneseni
telefonniho ¢isla mlzZe byt zamitnuta z dlivodl stanovenych pravnimi pfedpisy. Na cely proces pfenosu Cisla, ktery byl zahajen pted 1. 9. 2013, se
vztahuje opatieni obecné povahy ¢. 00P/10/7.2005-3 ze dne 27. ¢ervna 2005 vydané Ceskym telekomunika¢nim Gradem (viz www.ctu.cz; dale jen
L,CTU0“).

2.10 U¢tem zakaznika se rozumi vybrané datové zaznamy Uivatele, které jsou uloZeny v databézovém serveru Poskytovatele a informuji zakaznika o
pribéhu dodavanych sluzeb (napfiklad objem staZzenych dat, faktura a dalsi). Pfistup k U¢tu zdkaznika je pod ,PfihlaSovacim jménem” a
,Pfihlasovacim heslem” na adrese https://klient.plnet.cz. P¥ihladovaci jméno a heslo je uvedené ve smlouvé.

3. Prava, povinnosti a ru¢eni Poskytovatel

31 Poskytovatel zajisti uzivateli sluzbu umozriujici datovou komunikaci prostfednictvim sité internet dle podminek danych smlouvou
3.2 Poskytovatel ruéi za instalaci zavedené sluzby do 90 pracovnich dnli od data podpisu smlouvy
33 Poskytovatel zodpovida za provedeni viech potfebnych tkonu s dostate¢nou péci a odbornosti

3.4 Poskytovatel bude stav sité a jeji vytizeni nepfetrzité monitorovat za u¢elem poskytnuti maximalni mozné kvality sluzeb
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3.6
3.7
3.8
3.9

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé Zadosti uZivatele provést neodkladné zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu se
specifikaci sluzby a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a je opravnén za tuto zménu pozadovat finanéni ndhradu dle platného ceniku
Poskytovatele

Poskytovatel neruci za Poskytovatel zafizeni v prostorach uzivatele nebo dodanych uZivateli za i¢elem poskytnuti sluzby

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekro¢eni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Poskytovatel sité ¢i jeji ¢asti
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfipojeni pfipadného uZivatele bez udani divodu

Poskytovatel zajisti zékladni blokaci nebezpecnych portl a sluzeb na centrélnich routerech

4. Prava, povinnosti a ruceni uZivatele

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

4.11
4.12

UZivatel je opravnén podavat reklamace

Uzivatel bude informovat Poskytovatel o zméné svych kontaktnich ¢i platebnich Gdaj nebo jinych skute¢nosti udanych pfi uzavirani smlouvy,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne zmény, pisemnou ¢i Ustni formou

UZivatel bude platit za sluzbu radné a vcas dle ¢lanku 7

UZivatel nebude vyuzivat Poskytovatel sit za pouZiti jiného nastaveni nez jaké mu bylo p¥idéleno pracovniky Poskytovatel

UzZivatel nebude neopravnéné manipulovat s Poskytovatel zafizenim (ménit nastaveni, zasahovat do hardware apod.)

Uzivatel nebude pouZivat sit v rozporu se zékonem ¢&i jinymi pravnimi piedpisy platicimi na Gzemi CR a neumozni tieti osobé aby tak ¢inila. UZivatel
bere na védomi, Ze nese veskerou odpovédnost za zplsob, jakym poskytované sluzby vyuZiva, jakoZ i za obsah dat, kterd odesild a uklada.
Uzivatel vyuZivajici sdilenou linku ji bude vyuZivat ohleduplnym zpUsobem v(iéi ostatnim uZivatelim. Bude-li tento bod opakované porusovat, je
Poskytovatel opravnén snizit jeho rychlost na garantovanou urover az do odvolani

UZivatel je povinen zajistit pracovnikiim Poskytovatel a osobam povérenym Poskytovatel pfistup k Poskytovatel zatizeni umisténého v prostorach
uzivatele

Uzivatel ruci za Poskytovatel zafizeni umisténé v jeho prostorach nebo které mu bylo dodéno za uéelem poskytnuti sluzby

Uzivatel neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatel Zadné treti strané trvalé nebo pfechodné pouzivani sluzeb za uplatu ¢i
bezplatné

UzZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika prostor pro umisténi Poskytovatel zafizeni

UzZivatel, popf. za pomoci Poskytovatel, zajisti zabezpeceni vlastniho PC pomoci antivirového programu. UZivatel neni opravnén $ifit jakoukoliv
formu spamu, spywaru ¢i virQ pres sluzbu sité Poskytovatel

5. Zfizeni, zména a zruseni smlouvy

5.1
5.2
53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
5.11

5.12

5.14
5.15
5.16
5.17

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma stranami

Pokud smluvni strany ve smlouvé neuréi jinak, tak se smlouva uzavird na dobu 12 mésicu.

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 7ddost o zménu Smlouvy, a to zejména:

a) zadost o zménu identifika¢nich Gdaji podle odst. 2.2,

b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni, véetné zmény Fakturacni adresy, Ci zruseni Sluzby.

V pripadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou, zanikd smlouva, pozada-li o to pisemné kterakoliv ze smluvnich stran nejpozdéji 15 dni pred
uplynutim obdobi na které byla smlouva sjednana. Neucini-li tak, tak se smlouva po uplynuti plvodné sjednaného zdvazku méni na smlouvu na
dobu neurditou s obvyklou vypovédni lhGtou viz. 5.5.

V ptipadé smlouvy uzaviené na dobu neuréitou muze zakaznik i poskytovatel ukoncit vypovédi podanou pisemné nebo emailem s vypovédni
dobou v délce 30 dnd. Vypovédni doba zacinad bézet nasledujicim dnem od podéni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit smlouvu vypovédi, jestlize druha strana ukoncila svoji ¢innost, na jeji majetek byl prohlasen
konkurs nebo povoleno vyrovnani, stala se nesolventni, nebo jsou jeji aktiva predmétem jakékoli formy exekuce, strana vstoupila do likvidace z
vlastni vile (tedy jinak neZ z dGvodu reorganizace nebo fuze) nebo ze zédkonnych divodi. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini jeden mésic od
prvniho dne mésice nésledujiciho od dorudeni pisemné vypovédi

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit smlouvu vypovédim jestlize druhd strana po dobu del$i nez 3 mésice neplini podminky
stanovené smlouvou. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemné vypovédi a vypovédni doba zacind bézet od nasledujiciho dne.

Pokud bude Smlouva ukoncena ze strany uZivatele pred uplynutim sjednané doby urcité, je uZivatel povinen poskytovateli sluzby (Poskytovateli)
zaplatit Ghradu ve vy3i Uhrady nakladt spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim resp. Ghradu (viz bod 5.8) za pfed¢asnou demontaz
zafizeni, které bylo uZivateli zapUjéeno za zvyhodnénych podminek a sou¢asné hradu ve vysi 20% souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby jejiho trvani nebo 20% souétu minimalniho sjednaného mésic¢niho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
Castka (poplatek) za pred¢asnou demonta? zafizeni z diivodu predéasného ukonéeni smlouvy ze strany uZivatele je uvedena ve smlouvé mezi
uZivatelem a poskytovatelem sluzeb (Poskytovatel) v sekci "Rozpis sluzeb".

Poskytovatel je opravnén pozastavit aktivni pfistup sluzby v pfipadé, Ze uzivatel porusil nékterd ustanoveni smlouvy véetné VSeobecnych podminek
Jestlize uzivatel odstranil pFiciny, pro které bylo pozastaveno poskytovani sluzeb, Poskytovatel o bnovi poskytovani sluzeb za Uplatu a to nejpozdéji
do jednoho kalendainiho mésice od odstranéni pficin uZivatelem

Jestlize neexistuji na strané uZivatele predpoklady pro odstranéni pFiin, pro které bylo pozastaveno poskytovéni sluzeb, je Poskytovatel opravnén
ukonéit smlouvu vypovédi a to s okamzZitou Gcinnosti.

Po vyprseni ¢i ukonceni smlouvy prava stran vzniklych k datu tohoto vyprseni nebo ukonceni zGstanou neovlivnény. Uzivatel bude plné
spolupracovat s Poskytovatel na bezproblémovém ukonceni poskytovani sluzby a ve vyrovnani vSech svych zavazku vici PLnet

Smlouva muze byt po vzajemné pisemné dohodé obou stran ukonéena s okamzitou platnosti

Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze a jen pisemnou formou a po vzajemné dohodé obou stran

Ani Poskytovatel, ani uzivatel nejsou opravnéni jednat ¢i vystupovat jménem druhé strany

Zruseni Sluzby ze strany Poskytovatele: Ke zruseni Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé oznameni o zruseni Sluzby muze dojit v nasledujicich
pfipadech:

a) (porusovani povinnosti UzZivatele) UZivatel GmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikani idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Uzivatele.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny, tedy jiz tfi neuhrazené minulé mésice. Uhradi-li UzZivatel veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd Poskytovatele platnosti a Uc¢innosti a poskytovéni Sluzeb bude automaticky obnoveno.

b) (likvidace ¢i insolvence) Uzivatel vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucenad spréava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2, insolven¢niho
zakona, v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je
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5.19

Poskytovatel soucasné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnén omezit, ptipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

c) (zneuzivani Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

d) (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych diivodd spravedlivé
pozadovat.

Zména identifika¢nich Gdaji: Zédost o zménu podle odst. 5.3 pism. a) je UZivatel povinen podat vidy bez zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke
zméné identifikacnich udaju, které UZivatel sdélil Poskytovateli (napf. ke zméné obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i
mista podnikani, IC a DIC Uzivatele, zména skute¢nosti, zda je platcem DPH apod.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné UZivatelem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem
daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

6. Ochrana osobnich dat a informace o uZivatelich

6.1

Se viemi osobnimi udaji fyzickych osob je nakladano v souladu s pravnimi predpisy, predeviim ZOOU a GDPR. Podrobnosti upravuiji pfisluiné
dokumenty Provozovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetovych strankach.

7. Ceny a platebni podminky

7.1

7.2
73
7.4
7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.10
7.11

7.12
a)
b)

Ceny za sluzbu jsou stanoveny ve smlouvé na zakladé platného ceniku sluzeb Poskytovatel, uvedeného na internetovych strankach Poskytovatele,
poptipadé mohou byt stanoveny po vzdjemné dohodé obou stran.

UzZivatel je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery
uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platba se provadi pfevodem ve prospéch Gc¢tu Poskytovatel, ktery je uveden ve smlouvé a fakturaci, ¢i po pisemné dohodé obou stran i v hotovosti,
popf. jinym zplisobem

Platba se provadi vidy pfedem na obdobi tfech kalendarnich mésicd, neni-li stanoveno ve smlouvé jinak

Platba za sluzbu musi byt uhrazena vidy do desatého dne prvniho mésice obdobi za néjz se platba provadi

V ptipadé poruseni ¢lankd 4.4.-4.6., 4.8., 4.10., 4.11., 7.4. a 7.6 je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby do doby neZ bude sjednana
naprava. Za znovuobnoveni poskytované sluzby je Poskytovatel opravnén vybirat poplatek, ktery je uvedeny v ceniku na www.plnet.cz.

V pfipadé pozastaveni sluzby dle ¢ldnku 7.5. nezanika uZivateli povinnost uhradit ¢astku za poskytovanou sluzbu a to bez ohledu jejiho sou¢asného
pozastaveni

Neuhradi-li uZivatel dluznou ¢astku do dvaceti dnli od data splatnosti sluzby, je Poskytovatel opravnén podle ¢lanku 5.17. odstoupit od smlouvy
Pokud bude zfizena sluzba v pribéhu kalendainiho mésice, bude provedeno vyuétovéani za dany mésic pomérnym dilem za tento mésic. Dalsi
zUctovaci obdobi jiz bude cely kalendarni mésic

UZivatel bere na védomi, Ze u smluv na dobu neurcitou nevznikd Zadny pravni ndrok na vraceni pfeplatku, neprokaze-li uzivatel opravnénou zavadu
Poskytovatelem poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ndzev objednané sluzby uZivatelem, a to kdykoliv v pribéhu jejiho uzivani, pfic¢emz cena zlstava stejna.

V pfipadé prodleni uZivatele se zaplacenim ceny poskytované sluzby po dobu del3i nez 30 dn(i je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
thradu smluvni pokuty ve vy3i 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit parametry sluzby takto:

k navyseni rychlosti u jednotlivych tarifll dochazi automaticky na zakladé rozhodnuti poskytovatele

pfi pfechodu z vyssi ¢astky na nizsi ¢astku objednané sluzby ma poskytovatel pravo uétovat si poplatek dle platného ceniku uvedeném na
www.plnet.cz

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovéni Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zadvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v p¥ipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpeénosti statu, epidemii,
c) (legislativni predpisy) v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, ze UZivatel nebo tieti osoba prostfednictvim koncového zafizeni UZivatele zneuZival nebo zneuziva
Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich €asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf¥.
zdvaznym zpUsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i siti jinym zpUsobem neZ uvedenym ve VP,
resp. Ceniku. Poskytovatel je oprdvnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneufziti Sluzeb.

Poskytovatel je opradvnén omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla tisnového volani v pfipadé, ze
UZivatel i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvélené Sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné sluzby ne? jsou definované v él. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihaty v trvani sedmi dni po
doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouzivé zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zélohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,

f) splriuje podminky pro omezeni nebo pferudeni sluzeb podle odst. 5.17,

g) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) nepievzal, resp. se nepodarilo U¢astnikovi dorutit dopisy, vyGétovani, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany IH na posledni znamou adresu U&astnika vedenou v evidenci IH, nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

9. Reklamace

9.1

LhGta pro podani reklamace: UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani
ceny je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovéani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do dvou mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté



Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

9.2 Vyfizeni reklamace: Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, je Poskytovatel povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou
meésicl ode dne jejiho doruceni.

9.3 Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou UzZivateli do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vydctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Uzivatele. Pfeplatek nebo jiz
zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapodteny na Ghradu pohledavek za Uzivatelem. V pfipadé, Ze je dle platnych darnovych
predpist Poskytovatel povinen vystavit opravny dariovy doklad (,,dobropis“), povaZzuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany Poskytovatele.

10. Kvalita sluzby a poruchy

10.1 UZivatel je povinen ohlasit poruchu sluzby co nejdfive po jejim zjisténi. Porucha z hlediska povinnosti Poskytovatel k feSeni poruch dle této
smlouvy vznika v okamziku, kdy ji uzivatel ohlasil

10.2 Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel zodpovida za odstranéni poruch dle definovanych procest ve
sledu registrace jednotlivych poruch. Opétovné zavedeni sluzby bude zajisténo v co nejkratSim terminu

10.3 Poskytovatel zaru€uje dostupnost sluzby 90%, u firemnich sluZeb je smluvni dostupnost 95-99% (technologickd omezeni)

10.4 V ptipadé, ze dostupnost sluzby bude v kalendarnim mésici nizsi nez smluvni je uzivatel oprdvnén pozadovat po Poskytovatel finanéni kompenzaci.

Snizeni je 0 1/720 za kazdou zapo&atou hodinu trvéni vypadku. PoZadavek na snizeni je povinen uZivatel uplatnit pisemnou formou a to
nejpozdéji do doby 14 dnd. Narok zanika, vznikla li nedostupnost vinou Zivelné pohromy ¢i uzivatelskou chybou. Snizeni Ize zahrnout do pFisti
faktury a nebo lze vystavit dobropis.

10.5 Sluzba nezahrnuje bezplatnou technickou podporu, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak
11. Ukonéeni Smlouvy
111 Na ukonéeni celé Smlouvy se pfiméFfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle ¢ldnku 5. Ukonéeni Smlouvy

nezbavuje UZivatele povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, véetné Urok( z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pfipadné skody.

11.2 Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se
opravnény dédic s IH na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

12. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

121 Vyjimky z odpovédnosti: Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivateli ndhradu skute¢né 3kody ani uslého zisku, ktera vznikne v dasledku:
a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji ¢asti, popf. povahou pouZzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

12.2 Odpovédnost Poskytovatele: V ostatnich p¥ipadech neuvedenych v odst. 12.1 za $kodu Poskytovatele odpovida do vy3e trojndsobku primérné
meésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.
123 Odpovédnost UZivatele: UzZivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uzivatel opak
b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) poutiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které nesplriuje
technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

13. Micenlivost

131 Z4adna ze smluvnich stran nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany dét t¥eti strané k dispozici smlouvu, véetné viech jejich
dodatkd a pfiloh.
13.2 Milcenlivost se netyka informaci, které jsou verejné publikovatelné

14. Dorucovani zprav

141 ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (dale jen ,,zpravy“) na adresu UZivatele, Fakturacni adresu anebo na telefonni ¢islo.
14.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou UZivatelem. Za dorucenou je povazovana i
zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se Uzivatel o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelnd. Zpravy od Poskytovatele jsou podavany obvyklé jako obycejné
listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace muze byt zasildna doporuéené.

b) doruéend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacniho systému
Poskytovatele (Elektronicky ucet) za icelem zpfistupnéni Uzivatelim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje
potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovoldni se, uloZeni zpravy do hlasové schranky UZivatele provozované
Poskytovatelem nebo tfi marné pokusy o dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné
Cinit v pripadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

143 Pokud dochdzi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost UzZivatele, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

14.4 PFi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za poufZiti prostfedk( komunikace na dalku Poskytovatel pfeda v
souladu s § 63 odst. 9 ZoEK UzZivateli informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy zptsobem, jaky si UzZivatel zvolil pro zasilani nebo archivaci
vyucétovani.

15. Pravo a soudni pfislusnost



15.1

15.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni fadem Ceské republiky. Na viechny zavazkové
vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik. Pohledavky
a dluhy vzniklé pted jeho Ucinnosti se Fidi dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU a soud: Ve sporech mezi Poskytovatelem a UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich
zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v p¥ipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud Ceské republiky mistné piisluiny podle sidla Poskytovatele. Ohledné
pravomoci a pfisluinosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné.

16. Pfevod prav

16.1

16.2

17.
17.1

17.2

17.3
17.4

17.5

17.7
17.8

Uzivatel mUzZe pFevést sva prava ¢i povinnosti ze smlouvy vyplyvajici na jinou stranu, kterd je schopna se Fidit zavazky ze smlouvy pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele

Poskytovatel je oprdvnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze smlouvy vyplyvajici nebo jejich ¢ast na kteroukoliv soucast Poskytovatel ¢i tfeti stranu,
ktera je schopna dostatecné plnit ustanoveni smlouvy i bez souhlasu uzivatele

Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

Starsi smluvni vztahy zGstdvaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Poskytovatelem a UZivatelem pred
nabytim a¢innosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti a Fidi se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za
Sluzby zfizené na zdkladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. Poskytovatel je opravnéna od UZivatele pozadovat doplnéni ¢i
doloZeni Udajl k dostate¢né identifikaci.

Jedna Uzivatelska smlouva: V pfipadé, ze UZivatel zfidil vice Sluzeb, tvofi viechny Sluzby soucdst jedné Smlouvy a kazda dalsi se povaZzuje za zménu
Smlouvy jiz uzaviené.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.
Smluvni podminky a jejich zmény: Poskytovatel je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci nebo z divodu zmény obecné zévaznych pravnich predpisi. Poskytovatel je povinen o takovych zménach informovat UZivatele a také
uverejnit prislusné informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti takovych zmén.
Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZoEK nebo pokud se jedna o zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni UzZivatele, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat UZivatele o jeho pravu zrusit dotéenou
Sluzbu ke dni nabyti Gicinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZivateli poskytnuta
zpUsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuétovani.

PFi pochybnostech rozhoduji systémy Poskytovatele: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému Poskytovatele, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici
vypis z provozu Ustifedny nebo systému Poskytovatele.

Cesky text dokument( tvofFicich Smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pteklady do jinych jazykd maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji uc¢innosti dne 25. 5. 2018.

Za Plnets.r.o.

jednatel spole¢nosti - Jan Pustéjovsky



